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AHOTANIA KYPCY

Jucnuriina cipssMoBaHa Ha (hOpMyBaHHS Y CTYACHTIB 3HaHb, YMiHb 1 HABUUOK €()EKTUBHOI A1IOBOI
B3a€MOJii B yMOBax cydacHoOro Oi3Hec-cepenoBumia. Kypc po3KpuBae TEOpPETHYHI OCHOBU Ta
MPaKTUYHI THCTPYMEHTH Oi3HEC-KOMYHIKAIlil, BKJIIOYAOYM YCHI Ta MHCHbMOBI ()OPMH CIIJIKYBaHHS,
TEXHOJIOTI1 Pe3eHTAallil, 1IJI0BE TUCTYBAaHHS, IEPETOBOPHHIA MPOIIEC 1 MKKYIBTYPHY KOMYHIKAIIIFO.

Oco0nuBa yBara MpUIUIAETHCS PO3BUTKY KOMYHIKATHBHOI KOMIIETEHTHOCTI MalOyTHIX (haxiBIIiB,
3aCTOCYBaHHIO CYYacHUX IH(QOpMAILIHHUX TEXHOJOTiH y cdepi IUIOBMX KOMYHIKaliid, a TaKOX
€TUYHUM acIeKTaM B3aeMOJIl y TpodeciiHOMY CepeIOBHIIII.

VY pe3ynbTari OHaHyBaHHS JUCLUUIUIIHM CTYJSHTH OBOJIOJIBAIOTH I1HCTPYMEHTAaMH MOOYIOBH
eekTuBHUX Oi3HEC-KOMYHIKaIlii, 3/JaTHI OpraHi30BYBaTH KOMAaHJIHY po0OOTy, OpaTh y4YacTb Yy
neperoBopax, (GopMyBaTH IO3UTHBHHMN IMIJDK oprasizamii Ta 3a0e3nedyBaTu pe3yIbTaTHBHY
B33a€EMOJIIIO0 3 PI3HUMHU CTEHKXOJICPAMHU.

Kypc Bukmagaerscs y popmi JIeKIii, MpaKTHYHUX 3aHIATh Ta CAMOCTIHHOI pOOOTH.

O6csr kypey — 3 kpenutun €EKTC. [TincyMKoBHiT KOHTPOJIb — 3aJiK.

META TA 3ABJAHHSI HABYAJTBHOI TUCLIATIIITHU

Mera kypcey - chopMyBaTH y CTYJICHTIB 3HAHHS, YMIHHS Ta HABUYKHA €(DEKTHUBHOI JA1710BOT
KOMYHIKalii y ¢iHaHCOBI cdepi, 1m0 3a0e3neuye pe3yJbTaTUBHY B3aEMOJIII0 3
KJIIIEHTaMH, MapTHEpaMH, 1HBECTOpPAMH, OpraHaMH JEp>KaBHOTO pEryJIIOBaHHS Ta
IHIIMMU ~ CTeUWKXOJaepaMu. JlUCLMIUTIHA Opl€HTOBaHA Ha PO3BUTOK Mpo¢eciitHOl
KOMYHIKaTUBHOI KOMIIETEHTHOCTI MaillOyTHIX (PIHAHCUCTIB Ta BMIHHS 3aCTOCOBYBAaTH
cydyacHi 1HGOpMaliifHI TEXHOJOTii JUIsi MiABUIIEHHA e(EKTUBHOCTI (PiHAHCOBOI
JISIBHOCTI.

3aBIaHHSIMH KypCYy €:

- 3aCBOITH CYTHICTh 1 MPUHIUTIU Oi3HEC-KOMYHIKallii y piHAHCOBIN AiSUTBHOCTI;

- BHUBUYUTHU (OPMU Ta IHCTPYMEHTH JLJIOBOTO CHIJIKYBaHHS y (i1HaHCAX;

- PO3KPUTH pOJIb KOMYHIKallid y B3aeMoJli (IHAHCOBUX YCTAaHOB, KOMIIAHIH 1 JepKaBHUX
OpraHis;

- O3HAaHOMUTHUCS 3 €THYHUMH Ta MPABOBUMH aclleKTaMu (iHAHCOBUX KOMYHIKaIlili.

- OBOJIOJIITH TEXHIKOIO ITPOBEJICHHS MIEPErOBOPIB Ta Mpe3eHTallii GpiHaHCcOBO1 iHpopMaIlii;

- PO3BUHYTH HAaBMYKU MIJATOTOBKM aHAJIITUYHHUX 3BITIB, KOMEPLINHUX MPOMO3ULIH, (PIHAHCOBUX
OIISIIIB;

- 3aCTOCOBYBATH Cy4acHi iHpopMaIifHO-KOMYHIKaIIiHI TeXHONIOTii y cdepi (hiHaHCIB.

Y pezynomami susuenns oucyuniinu 3000ysay Habyoe KOMnemenmHoCmel:

InTerpanbHa 3/1aTHICTh PO3B’SI3yBaTH CKJIaJHI 334ayl 1 mpoOiemMu y mnpodeciiiHiii
KOMIIETEHTHICTh JisibHOCTI abo y mpoueci HaBYaHHA y cdepi (iHaHCIB, GaHKIBCHKOI
CIpaBW, CTpaxyBaHHS Ta (OHAOBOrO pHHKY, IO Tepexdadae
MpOBEIEHHS  JOCHKEeHb  Ta/abo  3MiliCHEHHS  IHHOBAIiil  Ta
XapaKTEePU3YETHCSI HEBU3HAYCHICTIO YMOB 1 BUMOT.

3araabHi 3K1. 3naTHicTh 10 aOCTPaKTHOTO MHCIICHHS, aHaJI3y Ta CHHTE3Y.
KOMIIETEHTHOCTI 3K4. BMiHHS BUSBIISATH, CTABUTH Ta BUPILIYBATH MPOOIEMHU.

3KS5. 3patHicTh npuiiMaTu OOIPYHTOBAHI PIIIEHHS
CrneniauabHi (¢paxosi, CK1. 3natHicTh BUKOPUCTOBYBATH (hyHIaMEHTAIbHI 3aKOHOMIPHOCTI
npeaMeTHi) PO3BUTKY (piHAHCIB, 0aHKIBCHKOI CIIPaBU Ta CTpaxXyBaHHs y NO€JHAHHI 3
KOMIIETEHTHOCTI JOCIITHUIIBKUMH 1 YIIPaBIiHCHKUMH 1HCTPYMEHTaMH JUIs 3/11HCHEHHS

npodeciiiHoi Ta HAYKOBOI JISITEHOCTI.
CK4. 3naTHICTh OLIIHIOBATHU Ai€BICTh HAYKOBOTO, aHATITUYHOTO i
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METOAMYHOTO IHCTPYMEHTAPIIO ISl OOTPYHTYBAaHHS YIPABIIHCHKUX
pimens y cdepi pinanciB, 6aHKIBCHKOI CIIpaBH Ta CTpaxyBaHHS.

CK6. 3naTHicTh 3aCTOCOBYBATH MIKAMCUUIUTIHAPHI TIAXOIH MIPH
PO3B’s3aHHI CKIIATHUX 3a7a4 1 mpobieM y cdepi inanciB, 6aHKIBCHKOT
CIpaBU Ta CTPaXyBaHHI.

CK?7. 3naTHIiCTh 70 MONTYKY, BAKOPUCTAHHS Ta IHTEpIIpETAIlii
iHpopmaii, HeoOXiAHOT st BUpilIeHHs nMpodeciiiHuX 1 HAyKOBUX
3aBAaHb B cdepi (hiHaHCIB, OAHKIBCHKOT CIIPaBH Ta CTpaxyBaHHS

CKS8. 3marHicTh 3acTOCOBYBATH 1HHOBAIIiIHI TiAX0aH B cepi (iHaHCIB,
OaHKIBCHKOI CIIPaBH Ta CTPaXyBaHHS.

Iporpamui pesyabrarn | [IPO1. BukopucroByBaTi pyHIaMeHTaIbHI 3aKOHOMIPHOCTI
pPO3BHUTKY (piHAHCIB, OAHKIBCHKOI CIIPaBH Ta CTPaxXyBaHHS Y
MO€AHAHHI 3 TOCHIAHULIBKAMU 1 YIIPaBIIHCHKUMHU IHCTPYMEHTaMHU
JUTsE 3/11iiCHeHHA TpodeciiHOT Ta HAyKOBOI AiSUIBHOCTI.

[1P03. 3nmiiicHroBaTH ajanTamito Ta MOAW(DIKALIIO ICHYIOUHX
HAyKOBHX TMIiAXOAIB 1 METOMIB [0 KOHKPETHHUX CHUTyalil
npodeciifHOT MisITBHOCTI.

[TP06. [locTymHO 1 apryMEHTOBAHO MPEICTABJIATH PE3YJIbTaTH
JNOCTIDKEHb YCHO 1 TIHMCBMOBO, Opath ydacTb Yy (axoBHX
JUCKYCIsIX.

ITP08. Bwmitm 3acrocoByBaTH iHHOBaliiiHI migxomn y cdepi
¢dinaHciB, OaHKIBCHKOI CHpaBH Ta CTPaxyBaHHS Ta YIPaBIATH
HUMU.

[TP13. OuinroBatu CTYHiHb CKJIQJHOCTI 3aBAaHb MpPH IUIaHYBaHHI
JUSUTBHOCTI Ta OMpAIfOBaHHI ii pe3ynbraTiB

THOOPMAIIMHUMN OBCAT HABYAJIBHOI IUCITUIIJITHU (3MICT)

Tema 1. CyTHicTb Ta poJib O13HEC-KOMYHIKallii y ¢piHaHCOBIH chepi.

Tewma 2. [linoBe chinkyBaHHs Yy iHAHCAX: MUCHMOBI Ta YCHI OPMHU.

Tema 3. KomyHikauii B yrpaBiiHH1 (piHAHCAMM Ta MPUHAHATTI PILIEHb-

Tewma 4. [leperoBopu Ta KOHQUIKTH y QiHAHCOBIH chepi

Tema 5. CyuacHi iHpopMaliiiHi TEXHOJIOTII B O13HEeC-KOMYHIKAI[isX (piHaHCOBOI cepu
Tema 6. MiXKKYIbTYpHI aclieKTH Oi3Hec-KOMYHIKalii y (iHaHCOBIH AiSJIBHOCTI.

Tema 7. Penyraniitni komyHikauii Ta iMi/pK (p1HAHCOBUX YCTAHOB.

OPI'AHIBALISA HABYAHHA

BuBuenns mucuurutinn «bizHec - KoMmyHikauii» BigOyBaeThcsl y (OpMi HaBUAIBHUX ayIUTOPHHUX
3aHATh, MIJ 4Yac SKUX 3400yBayl OTPUMYIOTh HEOOXiJIHI 3HAHHA (JIEKIii, MpPaKTU4YHI 3aHATTH,
KOHCYJIbTAIIiil) Ta BUKOHAHHS CaMOCTiIHOT poOOTH B M03aayIUTOPHUHN Yac.

BuknamganHs nekmiitHoro Marepiany BimOyBaeThcs y Qopmi JekIini-0ecin 1 Jekiii-Bizyam3aiiii.
Jlexuist-Oecina 3abe3neuye Ge3nocepeHiil KOHTAKT BUKIJIaJaya 3 ayIuTOPIEIO 1 Ja€ 3MOTY IPUBEPHYTH
yBary ciayxadiB 70 HalOUIbII BajJIMBMX MNWUTaHb TEMHU JIEKlii, BH3HAUMTH Yy TMpoIeci Aiajory
0COOJIMBOCTI CIIPUMHATTS HaBYaJlbHOTO MaTepiany. Jlekmis-Bizyamizamis — Bi3yanbHa ¢opma mojadi
JEKUIHHOTO Marepialy 3 pO3TOPHYTUM ab0 KOPOTKMM KOMEHTYBAaHHSIM Bi3yaJlbHMX MaTepiajiB, 110
HeperisaaTh TEXHIYHUMH 3ac00aMU HaBUAHHS.

[Tpu npoBeaeHHI NPAKTUYHUX 3aHSTH MepeAdadeHo MoeTHaHHS TakuX (GOpM 1 METO/I1B HaBYaHHS, K
BUKOHAHHS 1HAMBITyalbHOTO 3aBJaHHs, TUCKYCisl, TECTH, PO3B’A3yBaHHS 3a/1a4 Ta CUTYallIfHUX BIIPaB.

[Tepenbaueno 3a HEOOXIMHOCTI TPOBEICHHS JEKIIM 1 TPAKTUYHUX 3aHITh 3 BUKOPHCTAHHIM
NUCTAHIIIMHUX METO/IB HaBYaHHS.
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CamocriitHa poOoTa mependavyae BUKOHAHHS 3aBJaHb IMPAKTHYHOTO XapakTepy, INepeadadeHux
IpOTPaMoI0 Kypcy, II0 HE 3aBEepIICHI UM HE MOXYTh OyTH BUKOHaHI B paMKax ayIUTOPHUX 3aHSTH,
caMocCTiliHe BUBYEHHS OKPEMUX MMUTAHb.

3m00yBayi MparmoTh 3 IPYKOBAaHWUM iH(POPMATUBHUM MarepiaioM abo 3 MarepiaioM Mepexi
IuTepHeT, BUKOHYIOTH YCHI Ta MHUCHMOBI 3aBJaHHS, BUCTYNAIOTh 3 JIOTMOBIISMHU 1 IMpe3eHTalisIMHU,
MirOTOBIICHUMHU 1H/IUB1IyallbHO.

3n00yBavi TMOBHMHHI 1H(QOPMYBaTH BHKJIaJada TMPO HEMOXJIHMBICTh  BIJBIJATH  3aHATTA.
BinnparroBanHsi MpONMYyIIEHUX 3aHATh 3MIMCHIOETbCA 3rigHO 3  «[lomoKeHHSM Tpo MOPSAAOK
BIJIIIpalLIOBaHHS CcTyJleHTaMu JIbBIBCHKOTO HAIlOHAJIBHOTO YHIBEPCUTETY MPUPOJOKOPUCTYBAHHS)
OPOMYIIEHUX JICKIIWHUX, TPaKTHYHUX, Ja0OpaTOPHHX Ta CEMIHApCBKUX 3aHATHY. 3700yBadi
MPEJICTaBIISIIOTh ONPallbOBAHUN MPAKTUUHUN MaTepian (BUKOHAHE 3aBJIaHHS) 3 BIAMOBIIHOI TEMHU.
Opranizaiiss HaB4aIBLHOTO TPOIECY Mependadae MOTPUMAHHS BHMOT aKaJIeMIYHOI JOOPOUYECHOCTI.
[TucemoB1 poOOTH MaricTpiB MOBHMHHI BioOpakaTu iX BIacHI MIPKYBaHHS, PE3yJbTaTH 3IHCHEHHUX
HUMHU JOCIipKeHb. [lopylieHHsMH akafeMiqHOl JOOpPOYECHOCTI INiJi Yac BUBYCHHS JIUCIUTLIIHU
BBKAIOTHCA:  akKaJeMiyHWil 1uiariaT, Qanbcudikaiiisi, CcOucyBaHHs, o0OMaH, XaOapHHIITBO,
HeoO’ €KTUBHE OIIHIOBAHHS. BUSBICHHS O3HAK akagemMiuHOi HEJOOPOYECHOCTI B NMUCHMOBIH poOOTI
3100yBayiB € MiJCTaBOO AJIs 11 He3apaxXyBaHHs BUKJIa1adeM.

MeTou KOHTPOJTIO Ta OILIHIOBaHHS.

Jl1is mepeBipkH piBHS 3aCBOEHHS MaricTpoM MaTepiaiy 3 HaBEACHOI AMCUUILUIIHU Ta COPMOBAHOCTI B
HBOTO KOMIICTEHTHOCTEH 3aCTOCOBYETHCS KOMITJICKC METOIB KOHTPOJIIO:

1. Ycue onutyBanHd (GhpoHTaNbHE, IHAUBIIYaTbHE).

2. IlepeBipka BHKOHAaHUX B ayJUTOpii Ta 1032 AyJUTOPi€l0 POOIT (HMIATOTOBIEHHX BIAMOBIACH,
BUKOHAHHS ITPAKTHUYHOT pOOOTH).

KoHuTponb 3aiHCHIOETBCS 3 TOTPUMAHHSM MPUHIUIIB: 1HAWBIAYyalbHUN XapakTep NEepeBipKH Ta
OLIIHIOBAaHHS 3HaHb, CHCTEMAaTUYHICTb, 00 €KTUBHICTh, YMOTHUBOBAHICTh OILIIHOK, BHUMOTJIHUBICTH,
€THICTh BUMOT.

Bunu KoHTpoII0: MOTOYHUI KOHTPOJIb, CEMECTPOBA aTeCTalllsl, 3aJliK.

B ymoBax aMCTaHIIHHOTO HaBYaHHS TMOTOYHUH 1 MIJICYMKOBHM KOHTPOJb 3IIMCHIOETHCA 3
BUKOPHUCTaHHSAM IHTEPHET-TEXHOJIOTIH pI3HUMH LUIAXaMU KOMYHiKaliil (3okpema, Zoom, Google Meet,
Moodle).

PEKOMEH/IOBAHA JIITEPATYPA

OcHOBHA JiTeparypa:

1. biznec-komyHikarii : koHcrekT Jekiii / 3a pea. b. JI. KosanwoBoi. Cymu :
CymMmchkuil nepxaBHuii yHiBepeuteT, 2020. 113 c.
2. bisnec-komyHikamii : HaB4Y. 1oci0. I CTYIEHTIB  MEPIIOTO

(6akamaBpChbKOTO) pIBHS BHUINOI OCBITH, Tanmy3l 3HaHb 07 «YmpaBiuiHHA Ta
aaMIHICTpYBaHH Y, criemianbHOCTI 075 «MapkeTuHT», OCBITHRO-TIpO(deciitHOT mporpaMu
«IIpomucnouit mapketunr» / Yxmamad: JI. M. Iymerima. K. : KIII im. Irops
Cikopcebkoro, 2023. 151 c.

3. Manuxk I'.J[. OcHOBM KOMYHIKaIlii: mpakTukyM. IBaHo-®pankiBChK : [IpiHT
CB, 2012. 232 c.
4. Xumuns H. O., Mopymiko O. O. [[inoBa komyHikalis : HaB4. 1nocio. JIbBiB :

Bun-Bo HanionansHoro yHiBepcutety «JIbBiBChbKa mosiTexHikay, 2016. 224 c.

JlonaTkoBa Jiiteparypa:
1. batuenko JI. B., boumap I. C. bi3Hec-koMmyHiKailii B MDKHApOIHOMY
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MeHexMeHTl: HaBd. noci0. K. : Bumasaumnrso Jlipa-K, 2019. 304 c.

2. bizHec-komyHiKkaIli B MDKHapOJHOMY MEHEIKMEHTI : HaBy. mocid. / 3a
pen. baruenxo JI. B. K. : BugaBuunrso Jlipa-K, 2017. 304 c.

3. boreuna H. B. MixxHapoaHi KyJbTypHI TpaJMIlii: MOBa Ta €THKa JiJI0BOI
KoMyHikarii : HaBY. mocio. K. : AptEk, 2008. 252 c.

4, Jli10B1 KOMYyHIKallii: OCHOBHI OHATTA U hopmu [Enexkrponnuii pecypc]. —
Pexxum noctymy : http://studopedia.org/10-159396.html .

6. Kosanunceka 1. B. HeBep6anbna komyHikania. K. : BumaBaunrso «OcBiTa
VYkpainn», 2014. 289 c.

7. Kongmikru, NIEPErOBOPH, CTpecH 1 KOMYHIKaIIi. URL:

http://naub.oa.edu.ua/2010/0soblyvosti-manipulyatsiji- 111  svidomistyu-v-protsesi-
komunikatsiji/

8. Kocenko 1O. B. OcHoBu Teopii MOBHOI KOMYHiKaIllli : HaB4. moci6. Cymu :
CymZ1V, 2011. 282 c.
Q. Kypesina I. O. KondaikTosnorist Ta Teopist meperoBopis : Hapu. noci6. K. :

Lentp yuboBoi miteparypu, 2012. 176 c.
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THIITMX HayKOBUX 0107110TeK Y KpaiHu.

2. Bipryansne wuaBuaneHe cepegosuiie JIHYBMB im..C.3. I)uupskoro.

URL:https://moodle.Inup.edu.ua/

3. EnexTponni iHpopMalliitHi pecypcu Mepexi [HTepHer:

> Ilpuckopena ribpuaHa XMapHa iatgopma JAHUX. URL:
https://www.weka.io/accelerated-cloud-data-platform/

> JupyterLab. URL:https://jupyter.org/

Evolutionary Complexity Research Group (EPlex): http://eplex.cs.ucf.edu/

4. HopmaTuBHO-TIpaBOBI  PECYpPCH: 3aKOHM,  KOJEKCH, HOPMATHUBHI  aKTH:
https://zakon.rada.gov.ua

5. Caiir 6i0mioTeku iM.. Beprancerkoro URL: www.nbuv.gov.ua.

6. Google Akamemis. URL.: https://scholar.google.com.ua/schhp?hl=uk

7. Google Scholar: https://scholar.google.com

8. Google Kuuru. URL: https://books.google.com.ua/



http://uk.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%9A%D0%BD%D0%B8%D0%B6%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%B9_%D1%84%D0%BE%D0%BD%D0%B4&action=edit&redlink=1
http://uk.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%95%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B9&action=edit&redlink=1
https://moodle.lnup.edu.ua/
https://www.weka.io/accelerated-cloud-data-platform/
https://jupyter.org/
http://eplex.cs.ucf.edu/
https://zakon.rada.gov.ua/
http://www.nbuv.gov.ua/
https://scholar.google.com.ua/schhp?hl=uk
https://scholar.google.com/
https://books.google.com.ua/

	Міністерство освіти і науки України
	Львівський національний університет ветеринарної медицини
	та біотехнологій ім. С.З. Ґжицького
	Факультет управління, економіки та права
	Кафедра фінансів, банківської справи та страхування
	СИЛАБУС
	НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	«БІЗНЕС - КОМУНІКАЦІЇ»
	для здобувачів освітнього ступеня Магістр зі спеціальності
	D2 «Фінанси, банківська справа, страхування та фондовий ринок»
	ДУБЛЯНИ 2025
	Назва дисципліни: Бізнес-комунікації
	Розробник: к.е.н., доцент, кафедри фінансів, банківської справи та страхування Рубай О.В..
	Шифр та назва галузі знань, здобувачів ступеня Магістр:
	D «Бізнес, адміністрування та право» – D2 «Фінанси, банківська справа, страхування та фондовий ринок»
	Викладач дисципліни: Рубай Оксана Володимирівна, к.е.н., доцент кафедри фінансів, банківської справа та страхування
	e-mail: o.rubai74@gmail.com
	Затверджено на засіданні методичної комісії спеціальності D2 Фінанси, банківська справа, страхування та фондовий ринок
	Протокол № 2/1 від 05.03.2025 р.
	АНОТАЦІЯ КУРСУ
	Дисципліна спрямована на формування у студентів знань, умінь і навичок ефективної ділової взаємодії в умовах сучасного бізнес-середовища. Курс розкриває теоретичні основи та практичні інструменти бізнес-комунікацій, включаючи усні та письмові форми сп...
	Особлива увага приділяється розвитку комунікативної компетентності майбутніх фахівців, застосуванню сучасних інформаційних технологій у сфері ділових комунікацій, а також етичним аспектам взаємодії у професійному середовищі.
	У результаті опанування дисципліни студенти оволодівають інструментами побудови ефективних бізнес-комунікацій, здатні організовувати командну роботу, брати участь у переговорах, формувати позитивний імідж організації та забезпечувати результативну вза...
	Курс викладається у формі лекцій, практичних занять та самостійної роботи.
	Обсяг курсу – 3 кредити ЄКТС. Підсумковий контроль – залік.
	МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	Мета курсу - сформувати у студентів знання, уміння та навички ефективної ділової комунікації у фінансовій сфері, що забезпечує результативну взаємодію з клієнтами, партнерами, інвесторами, органами державного регулювання та іншими стейкхолдерами. Дисц...
	Завданнями курсу є:
	- засвоїти сутність і принципи бізнес-комунікацій у фінансовій діяльності;
	- вивчити форми та інструменти ділового спілкування у фінансах;
	- розкрити роль комунікацій у взаємодії фінансових установ, компаній і державних органів;
	- ознайомитися з етичними та правовими аспектами фінансових комунікацій.
	- оволодіти технікою проведення переговорів та презентацій фінансової інформації;
	- розвинути навички підготовки аналітичних звітів, комерційних пропозицій, фінансових оглядів;
	- застосовувати сучасні інформаційно-комунікаційні технології у сфері фінансів.
	У результаті вивчення дисципліни здобувач набуде компетентностей:
	ІНФОРМАЦІЙНИЙ ОБСЯГ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ (ЗМІСТ)
	Тема 1. Сутність та роль бізнес-комунікацій у фінансовій сфері.
	Тема 2. Ділове спілкування у фінансах: письмові та усні форми.
	Тема 3. Комунікації в управлінні фінансами та прийнятті рішень.
	ОРГАНІЗАЦІЯ НАВЧАННЯ
	Вивчення дисципліни «Бізнес - комунікації» відбувається у формі навчальних аудиторних занять, під час яких здобувачі отримують необхідні знання (лекції, практичні заняття, консультацій) та виконання самостійної роботи в позааудиторний час.
	Викладання лекційного матеріалу відбувається у формі лекцій-бесід і лекції-візуалізації. Лекція-бесіда забезпечує безпосередній контакт викладача з аудиторією і дає змогу привернути увагу слухачів до найбільш важливих питань теми лекції, визначити у п...
	При проведенні практичних занять передбачено поєднання таких форм і методів навчання, як виконання індивідуального завдання, дискусія, тести, розв’язування задач та ситуаційних вправ.
	Передбачено за необхідності проведення лекцій і практичних занять з використанням дистанційних методів навчання.
	Самостійна робота передбачає виконання завдань практичного характеру, передбачених програмою курсу, що не завершені чи не можуть бути виконані в рамках аудиторних занять, самостійне вивчення окремих питань.
	Здобувачі працюють з друкованим інформативним матеріалом або з матеріалом мережі Інтернет, виконують усні та письмові завдання, виступають з доповідями і презентаціями, підготовленими індивідуально.
	Здобувачі повинні інформувати викладача про неможливість відвідати заняття. Відпрацювання пропущених занять здійснюється згідно з «Положенням про порядок відпрацювання студентами Львівського національного університету природокористування» пропущених л...
	1. Усне опитування (фронтальне, індивідуальне).
	2. Перевірка виконаних в аудиторії та поза аудиторією робіт (підготовлених відповідей, виконання практичної роботи).
	Контроль здійснюється з дотриманням принципів: індивідуальний характер перевірки та оцінювання знань, систематичність, об’єктивність, умотивованість оцінок, вимогливість, єдність вимог.
	Види контролю: поточний контроль, семестрова атестація, залік.
	В умовах дистанційного навчання поточний і підсумковий контроль здійснюється з використанням інтернет-технологій різними шляхами комунікацій (зокрема, Zoom, Google Meet, Moodle).
	РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА
	Evolutionary Complexity Research Group (EPlex): http://eplex.cs.ucf.edu/

