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ОПИС ДИСЦИПЛІНИ 

Анотація курсу В умовах висококонкурентного ринкового середовища успішна 
діяльність закладів освіти можлива лише за умови розробки та 
провадження маркетингової стратегії розвитку, основу якої 
складає орієнтація на попит, формування конкурентоспроможної 
пропозиції та її маркетинговий супровід. Практика застосування 
маркетингових технологій у процесі надання освітніх послуг є 
важливою компонентою підготовки висококваліфікованих 
викладачів закладів освіти. 

Мета курсу формування системи знань концептуальних основ маркетингу 
освітніх послуг та набуття практичних вмінь, навичок 
використання сучасних маркетингових технологій в діяльності 
закладів освіти з метою підвищення їх конкурентоспроможності 
на ринку освітніх послуг. 

Завдання курсу вивчення категорій, систем та алгоритмів маркетингу освітніх 
послуг; окреслення особливостей застосування методів, прийомів 
та інструментів маркетингу в діяльності організацій сфери 
освітніх послуг з метою підвищення їх конкурентоспроможності 
на ринку; набуття практичних навичок системного дослідження та 
прогнозування ринку освітніх послуг, розробки маркетингових 
стратегій закладів освіти та інструментів їх реалізації, 
розв’язування конкретних маркетингових завдань та приймання 
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обґрунтованих рішень; виховування здатності до творчого пошуку 
напрямів та резервів удосконалення маркетингової діяльності 
закладів освіти  тощо. 

Пререквізити 
курсу 

Маркетинг, маркетингові комунікації, управління розподілом та 
продажами, маркетингові дослідження та маркетинговий аналіз. 

Формат курсу проведення лекцій, практичних і семінарських занять та 
консультації для кращого розуміння тем, виконання самостійної 
роботи студентами, проведення наукових досліджень та 
опублікування їх результатів (написання статей, тез конференцій, 
доповідей круглих столів, семінарів тощо). В процесі навчання 
студентів проводяться різні види лекцій, зокрема тематичні лекції, 
лекції-дискусії, проблемні лекції, лекції із запрошенням 
практичних спеціалістів зі сфери маркетингу, комунікацій, лекції 
з виїздом на виробництво. Семінарські заняття студентів 
проводяться у вигляді семінарів-диспутів, семінарів з виступами 
студентів, семінарів-практикумів. Використовуються також ігрові 
методи інтерактивного навчання (дидактичні, ділові, рольові 
організаційно-діяльності ігри). На практичних заняттях 
застосовуються такі методи як дослідження, самостійна робота, 
розв'язування контрольних завдань, розбір ситуацій із практики, 
кейси та інше 

Підсумковий 
контроль 

Залік 

 

СТРУКТУРА КУРСУ 
 

Тема Зміст тем курсу 

Тема 1. Маркетинг 
освітніх послуг та його 

сучасна концепція 

Тема досліджує особливості та нюанси маркетингу в сфері 
освіти. Вона фокусується на тому, як освітні заклади 
можуть ефективно задовольняти потреби сучасних 
студентів та їхніх батьків, використовуючи маркетингові 
інструменти.  

• Які основні відмінності між маркетингом освітніх 
послуг та маркетингом товарів широкого вжитку? 

• Які сучасні тренди в маркетингу освіти? 
• Як використовувати соціальні мережі для просування 

освітніх послуг? 
• Як оцінити ефективність маркетингових кампаній в 

освіті? 
Тема 2. Ринок освітніх 

послуг 
Тема досліджує сукупність економічних відносин, 
пов’язаних з купівлею-продажем освітніх послуг. Це 
динамічний і конкурентний ринок, який постійно 
розвивається та адаптується до нових викликів. 

• Які основні тенденції розвитку ринку онлайн-освіти? 
• Як змінюється роль держави в регулюванні ринку 

освітніх послуг? 



• Які фактори впливають на вибір університету 
абітурієнтами? 

• Як оцінити конкурентоспроможність освітнього 
закладу? 

Тема 3. Маркетингові 
дослідження ринку 

освітніх послуг 

Тема орієнтована на збір, аналіз та інтерпретацію даних про 
ринок освітніх послуг з метою прийняття обґрунтованих 
маркетингових рішень. 

• Які методи маркетингових досліджень найбільш 
ефективні для освітніх закладів? 

• Як оцінити задоволеність студентів якістю освітніх 
послуг? 

• Які тренди спостерігаються на ринку онлайн-освіти? 
• Як використовувати результати маркетингових 

досліджень для розробки персоналізованих освітніх 
програм? 

Тема 4. Маркетингова 
товарна та цінова 
політика закладу 

освіти 

Тема досліджує, як освітні заклади формують свій освітній 
продукт та визначають його вартість. Це ключовий аспект 
маркетингу в освіті, оскільки саме товарна та цінова 
політика безпосередньо впливають на вибір споживача 
(студента або батьків) та на доходи навчального закладу. 

• Як впливає брендинг на ціноутворення в освіті? 
• Які фактори впливають на готовність студентів 

платити за додаткові освітні послуги? 
• Як розробити систему знижок та пільг, яка буде 

вигідна як для закладу, так і для студентів? 
• Як змінюється цінова політика освітніх закладів в 

умовах кризи? 
Тема 5. Маркетингова 

політика комунікацій у 
сфері освітніх послуг 

Тема досліджує способи ефективного спілкування освітніх 
закладів зі своїми цільовими аудиторіями. Це ключовий 
аспект маркетингу в освіті, оскільки саме через комунікацію 
заклади формують свій імідж, інформують про свої 
програми та залучають нових студентів. 

• Які канали комунікації є найбільш ефективними для 
залучення молоді? 

• Як використовувати соціальні мережі для просування 
освітніх програм? 

• Які ключові повідомлення повинні бути присутні в 
комунікаційних матеріалах? 

• Як оцінити ефективність PR-кампаній в освіті? 
 

АКАДЕМІЧНА ПОЛІТИКА КУРСУ 
 

Політика щодо перескладання. Роботи, які здаються із порушенням термінів без 
поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку. Перескладання модулів відбувається із 
дозволу деканату за наявності поважних причин (наприклад, звільнення, лікарняний).  

Політика щодо відвідування. Відвідування занять є обов’язковим компонентом 
оцінювання. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, звільнення з поважних причин) 



студенти, які пропустили заняття, відпрацьовують їх у додатковий час згідно графіка 
відпрацювання пропущених занять. 

Політика щодо академічної доброчесності. Студенти зобов’язані дотримуватися 
принципів академічної доброчесності відповідно до Положення «Про академічну 
доброчесність у Львівському національному університеті природокористування» 
(https://www.lnup.edu.ua/files/principle_NMVZYAVO/1.pol_pro_akad_dobr.pdf).  

Політика щодо використання електронних засобів. На заняттях можна 
користуватися електронними засобами (ноутбук, планшет, телефон) виключно для 
діяльності, яка пов’язана з проблематикою курсу. Їхнє використання для інших цілей не 
допускається. Списування під час контрольних робіт заборонені (в т.ч. із використанням 
мобільних девайсів). Для виконання тестів в системі Moodle (інших ресурсах) 
рекомендується використовувати ноутбуки, планшети та телефони. 

Методи контролю. Для діагностики результатів навчання використовується поточне 
опитування, тестування, розв’язання задач; письмові тести та задачі за змістовими 
модулями (розв’язування навчальних, ситуаційних та тестових завдань, кейсів), командні 
проекти; презентації результатів виконаних завдань та досліджень; студентські презентації 
та виступи на наукових заходах. Контроль за рівнем засвоєння навчальної дисципліни 
передбачає використання таких його видів і методів. 

 
МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КУРСУ 

 
Виконання практичних та семінарських занять, питання для самоконтролю, практичні 

та ситуаційні завдання, перелік тематичних питань і порядок виконання самостійної 
роботи студентами відображені у методичних рекомендаціях: 
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ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ 

- Мережа INTERNET 
- Бібліотека ЛНУП: м. Дубляни, вул. В.Великого, 1; тел. 22-45-915  
- Львівська наукова бібліотека ім. Стефаника НАН України: вул. Стефаника, 2; тел. 74-

43-72 
- Львівська обласна наукова бібліотека: просп. Шевченка, 13; тел.74-02-26 
- Наукова бібліотека ЛНУ ім. Франка, метод. відділ: вул. Драгоманова, 17; тел. 296-42-

41 
- Центральна міська бібліотека ім Лесі Українки: вул. Мулярська, 2а; тел.72-05-81 
- Бібліотека Львівської комерційної академії (вул. Туган-Барановського, 10, тел 79-76-

40). 
 


