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1. Onuc HABYAJBLHOI JUCHHUILIIHHA

I'any3b 3HAHb, HAPSIM MiATOTOBKH, OCBITHLO-KBAJiQIiKANIHHUNA PiBEeHD

OcsgitHiii piBeHb: __ “Marictp”

CroemianpHicTh: 076 [TimprueMHUIITBO TA TOPTIBIIA

XapakTepucTruKa HaBYaJIbHOI TUCIUILTIHY:
Hopmamuesna
KinpkicTh KpeauTiB: 3.

3aranpHa KUIbKICTE roauH : 90 ros.
Bux koHTpOIIO: 3a1iK
TwKHEBUX ayTUTOPHUX TOIUH JJI JEHHOT ()OpMH HaBUYaHHS — 2
CriBBIJHOIIEHHS KIJIbKOCTI TOJWH ayIUTOPHUX 3aHATh J0 CAMOCTIMHOI 1 1HAMBIAYaJIbHOT
pobotu ctaHoBUTH (%):
TS IeHHO1 (hopMu HaB4aHHS — 45,2
JUTst 3204HOi (hopMH HaB4YaHHS — _12.5

HMucuumiina «bi3Hec-poIecu» OXOIUTI0E TMHUTAHHA, SIKI CTOCYIOThCS OCHOB
IUIaHyBaHHS, OpraHi3alli Ta YNpaBliHHA Ol3HEeC-pouecaMu MIANPUEMCTBA, a CaMe:
CKJIAJIaHHSI CTPYKTYPHO-JIOTIYHMX CX€M OI13HEC-TIPOIIECiB, OCBOEHHS METOJOJIOTI,
TEXHOJIOT1i Ta 3aco0iB yIpaBiiHHS Ol3HEC-TpollecaMyd Yy CTaTHIll Ta JAUHAMINI 3
BUKOPUCTAHHSAM CY4acHOTO MPOTPAMHOTO 3a0€3MeUeHHS.

Meroro mucummuiind € (QOpMyBaHHS y CTYACHTIB CHUCTEMHU TEOPETUYHHUX 3HAHb,
MPUKIIAIHUX BMIHb Ta HABUYOK 111010 BUKOPHUCTAHHS TIPUHIIUITIB, METO/IIB 1 IHCTPYMEHTIB
yOpaBIiHHSA O13HEC-TTPOLIECAMH ITiANPUEMCTBA.

OCHOBHMUMHM 3aBJaHHSIMH BHBUCHHS HaBYAIbHOI JUCHMIUTIHA €. (HOpPMYyBaHHS
LHUTICHOTO  YSBJIEHHS  MOpO  CYTHICTb  NPOLECHOTO  MIAXOAY 10 YIpaBIiHHS
H1JIPUEMCTBOM, HOTO OCOOJIMBOCTI, & TAKOK KaTErOpIMHUI anapar; HaOyTTs MPaKTUYHUX
HAaBUYOK 1AcHTU(IKAII 1 MOJEIIOBaHHS O13HEC-TIPOLIECIB IIAMPUEMCTBA; BHUBYCHHS
cnenudiku GopmyBaHHs 1HGOPMAIIITHOTO CYNpPOBOAY MPOEKTIB BIPOBAHKEHHS Oi3HEC-
MPOIIECIB Ha MIAMPUEMCTBI; 3aCBOEHHSI CUCTEMHU 3HaHb 100 BUMIPIOBAHHS PE3yJIbTaTIB
BUKOHAHHS OI3HEC-TIPOIECiB, iX aHali3y Ta OOTPYHTYBAaHHS KIIFOYOBHX KOHIIEMIIIN
MOCTIHHOTO BAOCKOHAJIEHHS O13HEC-TIPOIECIB Ha MPAKTHIIL.

2. TIporpama HaBYAJBHOI JUCHMILTIHA
Tema 1. CyTHiCTh NPOLECHOT0 MIAX0AY A0 YHPABJIIHHA NiANMPHUEMCTBOM

OcHo6HI 8UKIUKU OJIS1 CYHUACHO20 DI3HeCy | He0OKU QYHKYIOHANbHO20 YNPABIIHHSL.
[lepenymoBu 1 reHe3uc ¢GopMyBaHHS (YHKIIOHATBHOTO MIIXOAY JO YIIPABIIHHS.
Ocob6arBOCTI (YHKIIOHATBHOTO MiIX0ay. EBomoLis opranizauifHiuX CTPYKTYp YIPaBIiHHSL.
OCHOBHI BUKJIMKH JJIs1 cydacHOro Oi3Hecy. Hemomiku pyHKITIOHATIBHOTO yTIPaBIIiHHSL.



Jlanyrooicox cmeopernns yinnocmi. [IOHSATTS JaHIIOKKa CTBOPEHHS IIIHHOCTI. OCHOBHI
W JTOMOMDKHI BUJIM AiSUTBHOCTI. MicIle MiAMPUEMCTBA Y JIAHIFOKKY CTBOPEHHS I[IHHOCTI.
Jlaaroxok mocrtayanasa. Moaens SCOR.

Cymmuicmo i cknaoosi 6iznec-npoyecy. Buou npoyecig. IlonsaTts 6i3HEc-mporecy.
biznec-miponiec sk 00’ext ynpasmiaas. CkianoBi 6i3Hecy-nporiecy. Buau mporiecis.

Ipoyecnuti nioxio 0o ynpaeninus nionpuemcmeom. TIOHATTS TPOIIECHOTO MIIXOAY 10
yTPaBIIiHAS TAMTPUEMCTBOM. Ponb crcTemu OGi3HEC-TIPOIIECIB MiAMPUEMCTBA B 3a0€3MEUCHH1
JOCATHEHHS Horo 1uted. J[omiIbHICTh BIIPOBAPKEHHS MPOIIECHOTO YIPABIIHHS Ha IMiIITPHEM-
ctBi. L1 1 3aBAaHHs yIipaBiaiHHS O13Hec-mpoiiecamu. [{uki ynpasiiHHs Gi3HEC- pOIIecaMHu.

Tema 2. MoaenroBanHs 0i3Hec-npoueciB MiAMPHUEMCTBA

loenmudpixayis  6iznec-npoyecie nionpuemcmea. Inentudikaiis Ol3HEC-TPOIECIB
nianpueMctBa. CriocoOu omucy Oi3Hec- mporieciB. Buam # ckianoBi moxaeneit. Moaeni
«as-is» i «to-bey. CTpyKTypHHUIA aHaI3 1 MPOEKTYBaHHS Oi3HEC-TpoIleciB. JlekoMmo3uIis
013Hec- nporieciB. biaok-cxema O613Hec-miporiecy. KapTta B3aeM0o3B’A3KiB.

Mooenrosanns 6iznec-npoyecia, 6uou i ckiaoogi mooenet. Ilonstrs ta cytHicth CASE-
TeXHOJIOrM. OrJisig METOOJIOT MOAEMoBaHHs O13Hec-nporeciB. CIMEICTBO METOI0JIOT I
IDEF. Metonosnorist ARIS. Hotartist MogemtoBanus 613Hec-mipoiieciB BPMN. Workflow.

Bukxopucmannsa pegepenmuux moodeneii 6iznec-npoyecis. Haitbinpil po3moBCIo-
JoKeH1 peepeHTHI MoJIesi O13HeC IPoIIeciB. Jkepena iHdopMallii mpo Moei IpoLeciB.

Tema 3. CumyJsinis Oi3Hec-npouecis

THonsmmsa cumynayii 6i3nec-npoyecie. CuMyisiiiisi O13HEC-TIPOIIECY SK IHCTPYMEHT HOro
aHam3y Ta onrtumizaiii. [ToBeniaka mporecy. CHHTaKCHUHA KOPEKTHICTh. CeMaHTHKA MPOIIECy.
CemaHTHYHA KOPEKTHICTS Tipotiecy. CTpyKTypHa CTIHKICTh mporiecy. HecTilika moBeiHKa.

Buou cumynayii 6iznec-npoyecie. Bunu cumyrsiii nporeci. [TokpokoBa cUMYyIISIS.
KinbkicHa cumyisuis. [lpuknan npoBeaeHHs CUMYJIALII.

Opeanizayiss npogedenns cumynayii  OisHec-npoyecig. TE€XHONOTISI TPOBEACHHS
cuMyJsIIii 3a gomnomoror metonosnorii BPMN. BucHoBku Ta mpormo3swilii, Siki MOXYTb
OyTH 3po0JieHl 3a pe3ysbTaTaMu CUMYJIALil. OnTtumisailisi HasBHOro Oi3HEC-TIpoleCy 3a
pe3ynbTaTaMy MPOBEAECHOT CUMYJIALIII.

Tema 4. BonpoBajkeHHsi Oi3Hec-nipoueciB

Inanysanns i opeanizayis 3ax00i8 i3 BNPOBAONCEHHS ~ NPOYECHO20  YNPAGIIHHSL.
[Tigxoau 10 BOPOBAIKEHHSI MPOLIECHOTO YIIPaBIiHHSA Ha miampueMctBi. Opranizaiiiiina
CTPYKTypa YIpaBIiHHSA MIAOPUEMCTBOM 3a TMpoIlecHOro miaxony. IlmanyBaHHs W
oprasizaifisi 3axoJiB 13 BIPOBaJKEHHS Oi3Hec- mpouecy. Komannma 3 ynpoBamKeHHS
MPOIICCHOTO YIIPaBJIiHHSI.



Pecnamenmayin 6iznec-npoyecie nionpuemcmea. 3aBHaHHS perjaMeHTallli Oi3Hec-
nporieciB. CTpykTypa perinamenty 6i3Hec-mipotiecy. [11abmnon pernamenTty O13Hec-poliecy.

besnepepsnuii  menedoicmenm  npoyecis. 3MicT 1 3aBAaHHS  Oe3MEpPEPBHOTO
MEHEKMEHTY TporieciB. ETanu 6e3nepepBHOT0 MEHEHKMEHTY MPOIIECIB.

Tema 5. BumiproBanHs i aHaJii3 0i3Hec-npoueciB miAnpueMcTBa

Oyinka cmpameeiunoi sHauywocmi oOizHec-npoyecie. Kputnuni ¢axropu ycmixy. OriHka
CTpAaTeriyHoi 3HAYYIIOCTI O13HEC- TIPOIIECIB 1 MPIOPUTETHOCTI 1X BIOCKOHAIIOBaHHS. [Iporemypa
BUMIpIOBaHHs Oi3Hec-mporieciB. Kimrouosi nmokasnuku misuibHOCTI (KPI).

Cymuicmo i apximekmypa 30arancosanoi cucmemu noxaszuuxie. TpaauiiiHa cucTemMa
YIPaBIHCHKOTO KOHTPOJIO. Poib HemarepiaJbHUX akKTHBIB y 3a0€3Me4YeHH] YCIHIIIHOCTI
nianpuemctBa. CyTHicTh 30anmaHcoBaHoi cuctemu Toka3HHKIB (3CII). AnpTepHaTHBHI
MiX0AW A0 30aJJaHCOBAHOI OIIHKHM M YIIPABIIHHA JISUTBHICTIO MAMPUEMCTBA. APXITEKTypa
3CII. Eranu BrpoBapxenns 3CI1. [TepeBaru 1 He1011KM, OCHOBHI PE3YJIbTAaTH BIPOBAKEHHS
3CII. Kpurepii ycnimHocTi BripoBaikeHHs: 3CIT Ha mignpreMcTBi.

Kniouosi noxkasnuxu oisnenocmi (KPI) ons sumiprosanus 6iznec-npoyecis. Kputepii i
NOKa3HUKU e(peKTHUBHOCTI O13Hec-npoueciB. Jlorika BcranoBnenHs KPI ayig BumiproBaHHA
O13HEC-TIPOIIECIB.

IIpoyeoypa amanizy 6iznec-npoyecie. Ilponienypa BuUMiproBaHHS Oi3HEC-TIPOIIECIB.
AmHani3 0Gi3Hec-miporieciB. [HCTpyMeHTH aHani3y 0i3HeC-TIPOLIECiB.

Tema 6. Y1ockoHa/ieHHs Oi3Hec-TIpPoleciB MiANMPHEMCTBA.

Tlocmitine 60ockonanenus oiznec-npoyecis. OCHOBH1 MAXOU 0 BIOCKOHAJICHHS O13HEC-
npoueciB manpuemctsa. Iloctiiine BrockoHaneHHsa. Ilpunuumnm sikocti Jeminra. I{ukn
[yxapra — [eminra. Kioto4oBl KOHLENIT MOCTIHHOIO BIOCKOHAJEHHS O13HEC-TPOLIECIB.
Konremnis kaiiazeH, i nepeBaru Ta HeIOMKA. MeToIuKa «ITiCTh CUTM.

«llpopusney  e0ockonanenns  6isnec-npoyecis. CyTHICTb 1 BIAMIHHI  PHCH
«TIPOPUBHOTO»  BJOCKOHAJEHHS  Oi3HEC-  MpoOIEecCiB.  XapaKTepUCTUKA  METOIB
«TPOPUBHOT0» BIOCKOHAJIEHHS O13HEC- MPOIIECiB.

Konyenyia peinowcunipuney 6isnec-npoyecie. TIOHITTS pEIHKUHIPUHTY O13HEC-TIPOLIECIB
(PBIT). O3naku PBII. OcHoBHi 111 i MeToau Oi3Hec-peinkuHipuHry. ba3osi npuniunu PBIL.
3amaui PBIl na mianpuemctsi. [locmipoBHicts mnpoueaypu peirxunipunry. Iligxomu mo
nposeneHHs PBI1. Tunosi pe3ynsraty, mepesaru 1 Hegomiku PBIT.



3. CTpyKTypa HaBYAJbHOI JUCHHMILTIHU

Ha3Bu Tem KinpKicTh TOauH
JieHHa hopma 3a04Ha hopMma
y TOMY YHUCIH1 y TOMY YHUCI1
YCBOIO | 1 | m | yab | 1HA | C.p. |yeboro | g | m |7aab | 1HO | C.D.
1 2 3 | 4 5 6 7 8 9 |10 |11 12| 13
Pik migroroBku I Cemectp 1 Pik migroroBku I Cemectp [
Tema 1. CyrtHiCTh
HPOLECHOTO MUXOAY |4y | 5 | o | | | 90 | 14 | - | - | - | - | 14
N0 YOpaBIiHHS TIiI-
PUEMCTBOM
Tema 2. Mogerro-
BaHHs  Oi3Hec-mpo- | 14 2 | 2 - - 10 14 2 | 2 | - - 10
11ECIB I IITPHUEMCTBA
Tewma 3. Comytsuia | yy | o | o | o | L L 10| 14 | - | - |- - | 14
O13HEC-TIPOIICECIB
Tewa 4. Brporamwe- | 5| o | o | o1 L 12| 16 | - |- |- | - | 16
HHs1 O13HEC-TIPOIIECIB
Tema 5. BumiproBaHHs
1 aHam3 OizHec-po- | 16 313 - - 10 16 2 | 2| - - 12
11eCIB ITiIPHEMCTBA
Tema 6. YnockoHa-
JaeHHs  Oi3Hec-mpo- | 16 313 - - 10 16 -1 2| - - 14
IIECiB MiIPUEMCTBA
Pa3zom 90 |14 | 14 - - 62 90 4 | 6 - - 80

4. TeMun NpakKTUYHUX 3aAHATH

No KinpkicTs roguu
3/ Hassa Temn JIEHHE 3a04HE
1. | CyTHiCTh IPOLIECHOTO MIJXOY JI0 YIPABIIHHS MiIPHEMCTBOM 2 -
2. | MonemntoBaHHs 613HEC-TIPOIIECIB M ANPUEMCTBA 2 2
3. | Cumymsiis Oi3HEC-TIPOIIECiB 2 -
4. | BopoBamxeHHs 613HeC-TIpOLIECiB 2 -
5. | BumiproBanns 1 anaii3 6i3HeC-TIPOLIECIB M AMPHUEMCTBA 3 2
6. | YmockonaneHHs Oi3HeC-TIPOIIECIB I IMPUEMCTRA. 3 2
Pazom 14 6




5. MeToau HABYAHHSA:

BuBUeHHs AUCIUILIIHU TIepen0davae 3aCTOCYBaHHS HACTYITHUX METO/IiB HABUAHHS:

1. YuraHHs JIEKIIA 3a JIOMOMOIOK MYJITUMEIIMHOTO MpOoeKTopa (JIeMOHCTpaIlis
PowerPoint ciaiiniB);

2. 3amydeHHs CTYJIEHTIB 1O HAayKOBOI pOOOTHM INUISXOM HalMCaHHS HUMH
pedepartiB, HayKOBUX poOiT, TOTOBIAEH Ha KOH(EPEHIIi, MPE3CHTAIl HAyKOBUX
CTaTeil Ha 3aCiJaHHSIX HAYKOBOTO CTYACHTCHKOTO TYPTKA;

3. BukopuctanHs y HaBYaJIbHOMY TIpolleci [HTEpHET pecypciB sK 0aTKOBUX
3ac001B IIPH MIATOTOBIII CTYJICHTIB J0 MPAKTUYHUX 3aHSITh, HAYKOBUX POOIT;

4, Po3B’si3yBaHHS MPAKTHUYHHUX Ta TECTOBUX 3aBllaHb, K1 IepeadadyeHi
METOJMYHUMH PEKOMEH/IAITIIMH.

6. MeToaH KOHTPOJIIO:

O1iHIOBaHHS TEOPETUYHUX 3HAHb Ta MPAKTUYHUX HABUYOK CTYJCHTIB MPOTITOM
HABYAJILHOTO CEMECTPY BiJIOYBAEThCA 3a PE3yJIbTaTAMU YCHUX BIATOBICH HAa CEMIHAPCHKUX 1
NPAaKTUYHUX 3aHSATTSIX, TECTYBAaHHS, OOTrOBOPEHHS KOHKPETHMX CHTYalliif, BUKOHAHHS
MPAaKTUYHHX 3aBJaHb, 4 TAKOXK Y MPOIIECi KOHTPOIIO CAMOCTIHHOT pOOOTH.

PoGoua niporpama nependoayae 3acTocyBaHHs TPhOX (hOPM KOHTPOJIIO 3HAHB CTY/ICHTIB:

Ilomoynuii konmpons. CTyAEHTH BUKOHYIOTh HaBUaJIbHY MPOrpamMy 3 JTUCHUILTIHU 5K Y
ayJUToOpli, TaK 1 CaMOCTIMHO: BIJNOBIJAIOTH HA TECTU 3a TEMaMH KYypCy, BUKOHYIOTb
MPaKTUYHI 3aBJaHHS, OOTOBOPIOIOTH KOHKPETHI CHTYyaIllli, BUKOHYIOTb 3aBIaHHS IS
CaMOCTIMHOT poOOTH - KOXKHE 3 HUX OIIIHIOETHCS 32 BiJIMOBIIHUMU KPUTEPISIMH Y Oasax.

Mooynbnuti koumpons. 3a HAKONMUUYEHUMHU pE3yJIbTaTaMU IMOTOYHOIO KOHTPOJIIO
3MIMCHIOETHCS MOAYJIbHUN KOHTPOJIb.

Lliocymrosuii konmpons. opMoroO MiJICYMKOBOTO KOHTPOJTIO 3 Kypcy "bizHec- nporiecu”
€ 3amik. [limcymkoBa OlIHKAa PO3PAXOBYEThCS 32 CYMOK) HAKONMWYEHUX OaliB MOJYJIBHOTO
KOHTPOJIIO.

7. Po3nopiu 0auiB, AKi OTPUMYIOTH CTYeHTH

[ToTounuit KOHTpOINIb Ta camocTiitHa podoTa (100 6amniB)

T1 T2 T3 T4 T5 T6

15 15 15 15 20 20

T1, T2 ... T6 — TeMu 3MICTOBUX MOJYJIIB.



8. MeToauuHe 3a0e3neYeHHA

[ligpyyHuky 1 HaBYalNbHI MOCIOHMKH; 1HCTPYKTHMBHO-METOAWYHI Marepiaiu

NPAaKTUYHUX 3aHATH; 1HIWBITyalbHI HaBUAIbHO-IOCTIAHI 3aBJaHHS; KOHTPOJIbHI pOOOTH;

TEKCTOBl Ta EJIEKTPOHHI BapiaHTU TECTIB AJI1 MOTOYHOTO 1 MiJICYMKOBOTO KOHTPOJIIO,

METOJMYHI MaTepiaid JUisi OpraHizamii caMOCTiiiHOi poOOTH CTYyAEHTIB, BHUKOHAHHS

1HIMB1TyaJIbHUX 3aBJIaHb.

9. PexomeHg0BaHa JiTepaTypa
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