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OIMMC HABYAJIBHOI JUCIUIIJITHA

VY CBITOBI MpakTuUIll ynpaBiIiHHs O13HEC-TPOLIECaMU MIATPUEMCTB PO3TIIATAETHCS
K CHCTeMa KOPIHHUX MEPETBOPEHb iX MISUIBHOCTI, IO CHpPHUSE BUXOIY 3 KPU30BOi
CUTYaIli1l, IPUIIBUIIIECHOT aJanTailii 70 pUHKOBUX YMOB, ()1HAHCOBOMY O370POBJICHHIO
Ta CHCTEMHOMY OHOBJIEHHIO. Taki mporecu MOTpeOyrTh 3HaHb Ta BMiHb, SIKI O
3a0e3neunyii KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh MIANPUEMCTB Ha CBITOBOMY pHUHKY. Llporo
MOHa JIOCSATTH, ONaHYBABIIIM Cy4acHI IHCTPYMEHTH JIJIsl ONITUMI3aIlii O13HEC-MPOoIEeCiB
Ta BIPOBAKEHHS €()EKTUBHOTO MPOIIECHOTO YITPaBIIHHS.

Huctumutina «bi3Hec-Tipoiecu» OXOIUIIOE TMUTaHHS, SIKI CTOCYIOTbCSI OCHOB
TUTaHyBaHHS, OpraHi3amii Ta ympaBlliHHsA Ol3HEC-TIpoliecaMu MiJIPUEMCTBA, a CaMe:
CKJIQZJaHHSI CTPYKTYPHO-JIOTIYHHX CXeM Oi3HEeC-TpOIECiB, OCBOEHHS METOMOJIOTI,
TEXHOJOrll Ta 3aco0iB yIpaBiiHHA Ol3HEC-TIpoLlecaMy y CTaTUIll Ta JUHAMIIL 3
BUKOPHUCTAHHSAM Cy4aCHOTO MPOTPAMHOTO 3a0€3MeYCHHS.

Meroto AuCHMIUIIHA € (OPMYBAHHS Yy CTYJEHTIB CUCTEMU TECOPETUYHUX 3HaHb,
MPUKIAAHUX BMIHb Ta HAaBUYOK IIMOJAO BHUKOPUCTAHHS WPHUHIUIIB, METOAIB U
IHCTPYMEHTIB YIIpaBJiHHA O13HEC-TIpoIiecaMu MiANPUEMCTBA.

OCHOBHMMHU 3aBJaHHSMU BUBYEHHS HAaBUYaJIbHOI AUCIUILUIIHHU €: (HOpMyBaHHS
[IUIICHOTO  YSBJEHHS  MPO  CYTHICTb  MPOIECHOrO  MIAXOAY 10 YIPaBIiHHS
MAMPUEMCTBOM, MOro OCOOJMBOCTI, a TaKOXX KaTeropiHUN amapar; HaOyTTs
NPaKTUYHUX HAaBUYOK 17eHTH(}IKAIT 1 MOJeTIoOBaHHS O13HEC-TIPOIECIB MiAIPUEMCTBA,
BUBUCHHsS  crnenudiku  GopMyBaHHA  1HGOPMAIIHHOTO CYIPOBOJY  IPOEKTIB
BIPOBAKEHHST O13HEC-TIPOLIECIB HA MIJNPUEMCTBI; 3aCBOEHHS CUCTEMHU 3HAHb 100
BUMIPIOBaHHS PE3YyJIbTaTIB BUKOHAHHS O13HEC-TIPOIIECIB, iX aHaji3y Ta OOIpyHTYBaHHS
KJIFOUOBUX KOHIIEMIIM MOCTIMHOTO BIOCKOHAIICHHS O13HEC-TIPOIIECIB HA MTPAKTHUII.

®OPMYBAHHS IPOTPAMHUX KOMIIETEHTHOCTEHA

[Ticas BUBUEHHS HaBYAJIBHOI JUCIUIUIIHM 37400yBadi JAPYroro (MaricTepchbKoro)
PIBHS BHIIIOT OCBITH 3/100yBalOTh TaKi KOMIIETEHTHOCTI:

Inrerpaabna kommnerenTHicTb (IK) 3natHicTs po3B’si3yBaTH CKIamHi 3aBIaHHS 1
npoOsIeMu y Tamy3l MiIIPUEMHHUIITBA Ta TOPTIBIL 200 Y MpoIlieci HaBYaHHS, 10 Tepenoayae
MIPOBECHHS JOCIIHKEHb Ta/a00 3/11MCHEHHS 1HHOBAIIIH 32 HEBU3HAYEHHUX YMOB 1 BUMOT.

3araabHi komnereHTHOCTI (3K):

3K 1. 3natHicTh 10 ajanTaiii Ta Jii B HOBIM CUTYaITi.
3K 2. BMiHHS BUSIBISITH, CTABUTH Ta BUPILIYBATH MPOOJIEMH.

Crneniaabni komnereHTHOCTI (paxosi) (CK):

CK 2. 3partHicTb TPOBOJUTH OIIIHIOBAHHS TMPOAYKIli, TOBAapiB 1 MOCIYT B
I IMPUEMHHMITBKIN Ta TOPTrOBEIbHIN MISUTBHOCTI

CK 3. 3parHicTh A0 €(QEKTUBHOTO YINPABIIHHA AISUIBHICTIO CYO’ €KTIB
roCroJIaproBaHHs B cepl MiANMPUEMHHIITBA Ta TOPT1BIII.



IIporpamui pesyabratn HaBuanHsa (IIPH), saki nepeandayaoTb HABHYKH i
31aTHOCTI:

ITPH 1. ApanTyBaTucsl Ta MPOSBISATH 1HIIIIATUBY 1 CAMOCTIMHICTh B CHUTYyaIlisX,
SIK1 BUHUKAIOTh B MPOQECIHIN TiSITLHOCTI.

IMPH 2. BusnauaTtu, aHamizyBaTH NpoOJIeMH MiANPUEMHHIITBA Ta TOPTIBI Ta
PO3pPOOIIATH 3aX0/IH MO0 X BUPIIIICHHS.

ITPH 8. OuiHoBaTH MPOMYKIlil0, TOBapH, MOCIYTH, a TAKOX TPOIECH, IO
BiIOYBaIOTbCSI B MIANPUEMHUIIBKAX Ta TOPrOBEIBHUX CTPYKTypax, 1 poOHUTH
BIJIMOB1AH1 BUCHOBKH JIJIsI IPUMAHSITTS YIPABIIHCHKUX PIIICHb.

IIPH 9. Po3po0asti 1 mpuiiMaTH pillIeHHS, CHOPSAMOBaHI Ha 3a0e3ledyeHHs
e(EeKTUBHOCTI AISUILHOCTI Cy0’€KTIB rocrojaproBaHHs y cdepl MiINPUEMHHUIIBKOI Ta
TOPTOBEILHOI TISUTBHOCTI.

NPOI'PAMA HABYAJILHOI JUCHUILIIHA

Tema 1. CyTHiCTh IPOLIECHOIO MIAX0AY A0 YHPABJIIHHA NIANPHEMCTBOM

OcHOBHI BUKTUKU 0151 CYYACHO20 Oi3Hecy i HeOONiKU (DYHKYIOHAIbHO20 YNPAGIIHHSL.
[lepemymoBu 1 reHe3uc (opmyBaHHA (YHKIIOHAIBHOTO TIIXOMY JO YIPaBIIHHS.
Ocob61BOCTI PYHKIIOHATBHOTO MAXO0AY. EBOIIOLIS OpraHi3aifHiX CTPYKTYp YIPaBIIIHHS.
OCHOBHI1 BUKJIMKH 151 cydacHoro Oi3Hecy. Hemomiku (pyHKITIOHAILHOTO YTIPaBITIHHSL.

Jlanyroocoxk cmeopennsi yinnocmi. TIOHATTS JaHIIOXKKA CTBOPEHHS I[IHHOCTI.
OcHOBHI ¥ JONMOMDKHI BHUJIM MAiSUIBHOCTI. Miclie MIANPUEMCTBA Y JIAHIFOKKY
CTBOpEHHS MiHHOCTI. JlaHIox)ok nocradanus. Mogens SCOR.

Cymuicms i cknadoai 6iznec-npoyecy. Buou npoyecis. Tlonstts Gi3Hec-miporiecy. bizaec-
nporrec sk 00’ ekt ynpapiiaHs. CKianoBi 6i3Hecy-Tiporiecy. Buau nporiecis.

Lpoyecnuii nioxio 0o ynpaeninnsa nionpuemcmeom. ITOHATTS MPOLECHOTO MiAXOAY 10
VOpPaBIiHHA ~MiANPUEMCTBOM. Ponb  cucTtemMu  Oi3HEC-TIPOLECIB  MIANPUEMCTBA B
3a0e3neueHHl JOCATHEHHs Woro uuied. JIOUUIbHICT BIPOBAHKEHHS MPOLIECHOTO
yOpaBIiHHA Ha mianpueMcTi. Llim 1 3aBaaHHs ynpaiiHHS Oi3Hec-miporiecamu. Llukin
yIpaBJIiHHS O13HEC- MPOIIECaMHU.

Tema 2. MoaenoBaHHs 0i3Hec-TIpoleciB MiANMPUEMCTBA

loenmudhixayis 6iznec-npoyecie nionpuemcmea. Inentudikailis Oi3HEC-TIPOIIECIB
nignpueMctBa. CriocoOu onucy Oi3Hec- nporieciB. Buau # ckinagosi Mmoaeneit. Mogeni
«as-1s» " «to-be». CTpyKTypHUI aHaji3 1 TPOCKTyBaHHS O13HEC-TIPOIIECIB.
Hexommosutiist 0i3Hec- mporieciB. biok-cxema 6i3nec-tiponiecy. Kapra B3aeMo3B’A3KiB.
Mooenrosannsa 6isnec-npoyecis, 6uou i cknaoogi mooeneu. IIOHATT Ta CYTHICTh
CASE-Texnonoriii. Orisa MeTomoJiorii MojenoBanHs Oi3Hec-mporieciB. CiMelcTBO
merononorii IDEF. Meronomoriss ARIS. Horamiss moxemtoBanHs Oi3HeC-IpoOIIEeCiB
BPMN. Workflow.
Bukxopucmanus pepepenmuux mooeneti 6iznec-npoyecie. HalOUIbIIT PO3MOBCIO-
JoKeH1 pedepeHTH1 Mojeni 613Hec MpoI1ieciB. kepena iHhopMarlii mpo MOJIEN MPOIIECIB.



Tema 3. CumyJisinisi 0i3Hec-nmpouecisB

Honamms cumynayii 6iznec-npoyecie. Cumymnsinis Oi3HEC-TIPOIeCy SK IHCTPYMEHT
Woro anamzy Ta ontumizaiii. [loBeminka mpouecy. CHHTaKCHYHA  KOPEKTHICTb.
Cemantuka mporecy. CemMaHTHYHa KOPEKTHICTh Tmporiecy. CTpyKTypHa CTIMKICTh
nporiecy. Hecrtiiika moBeiHKa.

Buou cumynayii  6isnec-npoyecis. Bunu cumymsi  npoueciB.  [Tokpokora
cumymsiis. KinpkicHa cumymsmis. [lpukinan npoBeieHH CUMYIIALIII.

Opeanizayiss npogedenus cumyasayii  6Oiznec-npoyecie. TeXHOJOTISI TPOBEICHHS
cUMYJIAIT 3a gornomororo Metoosorii BPMN. BucHoBku Ta mpomno3utlii, iki MOXYTb
OyTu 3po0ieHi 3a pe3yiabTaTaMu CUMYJiii. OnTuMiszallis HasBHOTO Oi3HEC-TIPOIIECY
3a pe3yJbTaTaMu IIPOBEICHOT CUMYJISIIII.

Tema 4. BnpoBa:xeHHst 0i3Hec-npouecis

Inanysanus i opeawnizayis 3ax00i8 i3 BNPOBAONCEHHS. NPOYECHO20 VNPABIIHHSL.
[limxomu [0  BHOPOBAKEHHSI  MPOIECHOTO  YOPABIIHHSA HA  MIANPUEMCTBI.
OpranizaniiHa CTPyKTypa YIpaBIiHHSA MIIIPUEMCTBOM 3a MPOIECHOTO MIAXOMdY.
[InanyBaHHs ¥ opraHizailisi 3axofiB 13 BIOPOBaJKEeHHs Oi3Hec-mpoiecy. Komanma 3
YIPOBAKEHHS MTPOIIECHOTO YITPaBIiHHS.

Pecnamenmayin 6iznec-npoyecie nionpuemcmea. 3aBIaHHs perjiaMeHTarli Oi3Hec-
nporieciB. CTpykTypa persiameHnty OizHec-mpotiecy. [11abnon pernamenTy 6i3Hec-poriecy.

besnepepenuii  menedscmenm npoyecie. 3MICT 1 3aBAaHHA Oe3MEepepBHOIO
MEHEKMEHTY TpoiieciB. ETanu 6e3nepepBHOr0 MEHEKMEHTY MPOIIECIB.

Tema 5. BumiproBanHs i aHaJ1i3 Oi3Hec-npoleciB MiANPUEMCTBA

Oyinka cmpameeiunoi 3uauywocmi OizHec-npoyecie. KputuuHi (akTtopu yCHixy.
Or1iHKa CTpaTeriyHoi 3HAYYIIOCTI O13HEC- MPOIIECIB 1 MPIOPUTETHOCTI X BJOCKOHATFOBAHHSI.
[porenypa BumiproBanHs O13Hec-miporieciB. Kimrouosi nmokasuvku fisutbHOCTI (KPI).

Cymmuicmo i apximexmypa 30a1aHco8aHOI cucmemu nokazHukie. TpaauiiiiiHa cuctema
YIPaBIIHCHKOTO KOHTpOJt0. Poilb  HeMaTepianbHUX aKTHUBIB y 3a0e3MeUeHH] YCIHIIIHOCTI
mianpuemctBa. CyTHICTh 30amaHcoBaHoi cuctemu nokazHukiB (3CII). AjbrepHaTHBHI
M1IXO0IU 10 30aJTaHCOBAHO1 OINIHKY I YIIPABIIIHHS AISUTBHICTIO MIIPUEMCTBA. APXITEKTYypa
3CII. Etanu BnopoBamkenHss 3CII. IlepeBarm 1 HEHOMIKM, OCHOBHI pE3yJbTaTd
BrpoBapkenHs 3CI. Kpurepii ycnimmocti BipoBamkerns 3CI1 Ha miAmprueMCTBI.

Knrouosi noxasnuxu oisnenocmi (KPI) ons  eumiprosanus 0i3Hec-npoyecis.
Kpurepii # mokasuuku epekTuBHOCTI O13HeC-TiporieciB. Jlorika BcranoBneHHst KPI s
BHUMIPIOBaHHS O13HEC-TIPOIIECIB.

Ilpoyeoypa amnanizy 0Oisnec-npoyecie. Ilpouenypa  BumiptoBaHHs  Oi3Hec-

mporieciB. AHai3 Oi3Hec-npoleciB. [HCTpyMEHTH aHasi3y O13HEC-TIPOIIECIB.



Tema 6. Y1ockoHasieHHsI Oi3Hec-TIpoLeCiB MiIMPUEMCTBA.

Ilocmitine 60ockonanenns 6isHec-npoyecie. OCHOBHI MIAXOMU 1O BIOCKOHAJICHHS
613Hec-TiporieciB mianpuemctBa. [loctiiine BrockoHaneHus. [Ipunanmmu skocti Jleminra.
Hukn I[lyxapra — Jeminra. KimrouoBi KOHIENIT MOCTIHHOTO BIOCKOHAJICHHS Ol3HEC-
nporieciB. KoHmemniist kaia3eH, ii mepeBaru Ta HeAodIKA. MeTOANKa «ITiCTh CUTMY.

«lIpopusne» e60ockonanenns 6Oiznec-npoyecig. CyTHICTb 1 BIIMIHHI PHUCH
TPOPUBHOTO»  BJIOCKOHAJEHHS Ol3Hec- TpoleciB. XapaKTepucThKa METOMIB
«TPOPUBHOTO0Y» BIIOCKOHANIEHHs O13HEC- MPOLIECIB.

Konyenyis peinsicunipuney 6iznec-npoyecis. [10HATTS peiHXUHIPHHTY O13HEC-TIPOIIECIB
(PBIT). Oznaku PBII. OcHoBHI 1 ¥ MeToau Oi3Hec-peiHkuHipuHry. ba3oBi mpuHIUIH
PBII. 3anaui PBIT na mianpuemctsi. [TocninoBHicTs Tipotieaypu peilKuHipuHry. [iaxoam
no nposeaenns PBII. Tumosi pe3ynbraty, nepesaru i Henosiku PBII.

OPI'AHIBAIISA HABYAHHSA

BuBuenns mucumiuniag - «bizHec-pouecn» BinOyBaeTbcs y (OpMi  HaBUAIBHHUX
AyJIUTOPHUX 3aHATH, M1 Yac SKUX CTYIEHTU OTPUMYIOTh HEOOXIHI 3HaHHS (JIEKLi, MpaK-
TUYHI1 3aHATTS, KOHCYJIbTAIli1) T BAKOHAHHS CAMOCTIHOT pOOOTH B TI03aayJUTOPHUI Yac.

[lepenbaueHo 3a HEOOXITHOCTI TPOBEIEHHS JEKIIA 1 MPAKTUYHUX 3aHATh 3
BUKOPHCTAHHSIM JMCTAHI[IMHUX METOMIB HaByaHHS Ha 1uiardopmax: Moodle, Microsoft
Teams, Zoom, Google Hangout Meet, Skype.

CamocriiiHa poboTa nependayaec BUKOHAHHS 3aBllaHb MPAKTHYHOTO XapakTepy,

nependadyeHuX TMPOTPaMOI0 KypCy Ta CaMOCTIHHE BHWBYECHHS OKPEMHX ITHTaHb.
CTyaeHTH mHpamioTh 3 APYKOBAHUM 1H(OOPMATUBHUM MaTepiaioM Ta BUKOHYIOTh
3aIpOINOHOBAHI 3aBJaHHS.

BianpauoBaHHsl NPOMyIIEHUX 3aHATH 3700yBadyaMu BUILOI OCBITH IPOBOJIUTHCS
3rifHo Tpadiky KOHCYNbTaIllid BHKIadada. llepeckimamaHHs NPOMDKHUX MOIYIIB
BiJIOYBAETHCS 3a HAIBHOCTI MOBAXHUX MPHUUYUH (HampuKia, Jikapasauil). [Iporeaypa
BIJIMIPAIIOBAHHS TMPOMYIIEHUX 3aHATh perymoeThes «llomoxkeHHsM Tpo TOPSAIOK
BiJITPAIFOBAHHS CTyJCHTaMu JIBEBIBCBKOTO HaI[lOHAJILHOTO YHIBEPCUTETY
IPUPOAOKOPUCTYBAHHS TPOMYIIEHUX JICKIIHHUX, TMPAKTHYHUX, JIA0OPATOPHHUX Ta
ceMiHapchKuX 3aHAThy»: http://surl.li/addjtt.

Opranizailisi HaBYaJILHOTO MPOIIECY Tependadyae JOTPUMAHHS BUMOT aKaJIeMIvHOL
nobpodecHocTi 1 perymoerbesi «llomokeHHSIM TIpO  akazieMiuHy JOOpOYECHICTh Y
JIbBIBCHKOMY HAaIllOHAJILBHOMY YHIBEPCUTETI IPUPOJOKOPUCTYBAHHS
http://surl.li/zuncwv. TlopyiieHHAME aKaJeMidHOT JOOPOYECHOCTI IMMif Yac BHUBYCHHS
JTUCIUTUTIHA BBAYKAIOTHCS: aKaJleMIYHUN Tuiariat, danbcudikallis, CucyBaHHS, OOMaH,
HEoO’ eKTUBHE OIlIHIOBaHHS. BUsiBieHHs OyIb-IKMX O3HAK aKaJeMiqHOI HEJ0OPOYECHOCTI
B IIMCHMOBIM pOOOTI CTYACHTIB € MiICTABOIO JUIA ii He3apaxXyBaHHS BUKJIaaueM.



METOIU KOHTPOJIIO TA OINIHIOBAHHAA

JInst mepeBipky PIBHSL 3aCBOEHHS CTYJCHTOM MaTepiany 3 auciuiuiiau «bisnec -
nporiecn» Ta C(HOPMOBAHOCTI B HBOTO KOMITETEHTHOCTEH 3aCTOCOBYETHCS KOMILICKC
METO/TiB KOHTPOJTIO:

1. Ycue onutyBanHs ((ppoHTANIBHE, IHANBITyaIbHE).

2. IlepeBipka BUKOHAHUX B ayauTOpii Ta IM03a ayJUTOPI€I0 POOIT (IMIArOTOBICHUX
BIITMIOBIICH, BUKOHAHHS MPAKTUYIHOT pOOOTH).

KoHTposib 3mIHCHIOETBCS 3 JOTPUMAaHHAM MPUHIMUIIB: 1HIUBIIYyaTbHUNA XapakTep
MIEPEBIPKA Ta OI[IHIOBAHHSA 3HaHb, CHUCTEMATHYHICTh, 00 €KTHBHICTh, YMOTHWBOBAHICTh
OIIIHOK, BUMOTJIUBICTD, €JHICTH BUMOT.

[lincymMKoBUM (CEeMECTpOBHI) KOHTPOJb 3 HaBUaibHOi aucuuiuiiau  «bi3Hec-
MIPOLIECH» MPOBOJAUTHCA y (OpMI 3Ky IUIIXOM HAKOMUYEHHs OaliB 3a MOTOYHUM
KOHTPOJIEM B 00Cs31 HaBYAJIBLHOIO Marepialy, BHU3HAYEHOMY pOOOYOI0 IMPOrpamoro
JTUCHUILTIHKA. Pe3ybraTti HaBuaubHOI AISUTBHOCTI OLIHIOKOTHCS 32 100-0aIbHOI0 MIKAJIOH 3
MIEPEBE/ICHHSAM Y CUCTEMY OIIHOK 3a HAIIOHAJILHOIO MIKAJIOKO.
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o cunadycy TakoX TOTYOTh MAaTepiaJii HaBYaJbHO-METOAUYHOIO

KOMILIEKCY:

1) HaBuanbHui KOHTEHT (KOHCIIEKTH JICKI[iM 3a BCiMa TeMaMH, iHII HaBYaJbHI Ta
1H(MOpMaIliiiHI MaTepiaim)

2) Temaruka Ta 3MiCT MPAKTUYHUX POOIT

3) EnexrtponHe HaBuaHHS Yy BIpTyadbHOMY HaBuYasibHOMY cepenoBumn JIHVYII

(https://moodle.Inup.edu.ua).



https://helpdesk.bitrix24.ua/open/5888493/
http://www.rada.gov.ua/
http://www.nau.kiev.ua/
http://www.zakon.gov.ua/
http://http:%20/%20www.idef.com.
http://http:%20/%20www.management.com.ua.
http://http:%20/%20www.management.com.ua.
https://moodle.lnup.edu.ua/

