


  



1. Опис навчальної дисципліни 

 

Рівень вищої освіти   Другий (магістерський) рівень 

Ступінь вищої освіти   Магістр 

Галузь знань   24 Сфера обслуговування 

Спеціальність    242 Туризм і рекреація 

 

Характеристика навчальної дисципліни: вибіркова 

Кількість кредитів  4 

Загальна кількість годин  120 

 

Вид контролю  екзамен 

Тижневих аудиторних годин для денної форми навчання 3 (1 л, 2 пр.) 
Співвідношення кількості годин аудиторних занять до загальної кількості годин 

становить (%): 

- для денної форми навчання – 40,0%; 

- для заочної форми навчання – 16,7%. 
 

2. Програма навчальної дисципліни 

Тема 1. Менеджмент як управління в ринковій економіці  
1. Сутність понять “управління” та “менеджмент”.  

2. Історія розвитку управлінської науки та етапи еволюції туризму.  

3. Складові частини і функції менеджменту. 

4. Методи менеджменту. 

 

Тема 2. Особливості менеджменту у сфері туризму  
1. Туризм в системі послуг. 

2. Регулювання туристичної діяльності.  

3. Управління туризмом як специфічна форма менеджменту. 

4. Сучасна інтеграційна функція туризму.  

 

Тема 3.Туризм країни як об’єкт менеджменту 

1. Сутнісні характеристики туризму та його класифікація. 

2. Функції  туризму. 

3. Специфіка формування туристичного продукту. 

4. Нормативно-правове регулювання туризму в Україні. 

5. Моделі розвитку організованого туризму в Україні. 
 

Тема 4. Планування діяльності туристичної дестинації  
1. Зміст планування в управлінській діяльності туристичної дестинації. 

2. Процес організаційного планування, його способи і методи. 

3. Стратегічне планування діяльності туристичної дестинації.  

4. Тактичне і оперативне планування діяльності туристичної дестинації. 

5. Бізнес-планування діяльності туристичної дестинації. 



 

Тема 5. Організація робіт з управління та менеджменту 

туристичними дестинаціями 
1. Організування як функція менеджменту.  
2. Організація управління туристичними дестинаціями на національному 

рівні. 
3. Організація управління туристичними дестинаціями на регіональному 

рівні. 
4. Організація управління туристичними дестинаціями на місцевому 

рівні. 
5. Менеджмент та концепт життєвого циклу туристичних 

дестинацій. 

6. Кластеризація як напрям ефективного управління туристичними 

дестинаціями. 

 

Тема 6. Логістичний менеджмент рекреаційно-туристичних ресурсів 

дестинацій  
1. Рекреаційно-туристичні ресурси: сутність поняття та 

класифікація. 
2. Логістичний потенціал рекреаційно-туристичних ресурсів дестинації: 

наукові підходи та оціночний інструментарій. 

3. Фінансовий потенціал дестинації. 

4. Регулювання туристичних потоків у туристичних дестинаціях.  

Визначення допустимого туристичного навантаження дестинації. 

5. Шляхи розвитку туризму та збільшення пропускної здатності 

туристичної дестинації. 

 

Тема 7. Система операційного менеджменту туристичних дестинацій   
1. Сутність і зміст операційного менеджменту. 

2. Концепції й основні функції операційного менеджменту. 

3. Методи й принципи операційного менеджменту. 

4. Планування оперативного управління туристичною дестинацією. 

5. Способи оперативного регулювання, поточного контролю і 

координації управлінських рішень туристичною дестинацією. 

 

Тема 8.Зовнішнє та внутрішнє середовище туристичної дестинації  
1. Структурно-функціональні особливості туристичних дестинацій.  

2. Зовнішнє середовище туристичного бізнесу.  

3. Внутрішнє середовище туристичного бізнесу.  

4. Методичні підходи до дослідження туристичних дестинацій на 

предмет впливу зовнішнього та внутрішнього середовища.  

5. Зовнішні зв’язки і можливості менеджменту туристичної діяльності.   

 

Тема 9. Репутаційний менеджмент національної туристичної 

дестинації  

1. Поняття репутації.  



2. Параметри репутації. 

3. Створення інформаційної основи репутації. 

4. Технології управління діловою репутацією туристичної дестинації.  

 

Тема 10. Ефективність менеджменту туристичної дестинації  
1. Поняття ефективності менеджменту туристичної сфери. 

2. Економічна ефективність менеджменту туристичної дестинації. 

3. Соціальна ефективність менеджменту туристичної дестинації.  

4. Ефективність менеджменту персоналу туристичної дестинації. 

 

Тема 11. Інноваційні підходи до менеджменту туристичних 

дестинацій  
1. Особливості впровадження інновацій в організаціях надання 

туристичних послуг. 

2. Адміністративний підхід до інноваційного менеджменту туристичних 

дестинацій. 

3. Маркетинговий підхід до інноваційного менеджменту туристичних 

дестинацій. 

4. Процесний підхід до інноваційного менеджменту туристичних 

дестинацій. 

5. Поведінковий підхід до інноваційного менеджменту туристичних 

дестинацій. 

  



3. Компетенції набуті за результатами вивчення дисципліни 
За результатами вивчення навчальної дисципліни здобувачами вищої 

освіти спеціальності 242 Туризм і рекреація будуть набуті загальні та фахові 

компетенції, а також програмні результати навчання відповідно до освітньої 

програми підготовки, зокрема: 

 

Інтегральна компетентність: 

ІК. Здатність розв’язувати складні задачі дослідницького та/або 

інноваційного характеру у сфері туризму і рекреації. 

 

Загальні компетентності 
ЗК1. Здатність до організації, планування, прогнозування результатів 

діяльності.  

ЗК4.Здатність розробляти проєкти та управляти ними.  

ЗК7. Здатність виявляти, ставити та вирішувати проблеми. 

 

Спеціальні компетентності 
СК1. Здатність застосовувати у професійній діяльності категорійно-

термінологічний апарат, концепції, методи та інструментарій системи наук, що 

формують науковий базис туризму та рекреації. 

СК3. Здатність до управління туристичним процесом у публічному 

секторі, в туристичній дестинації, туристичному підприємстві на різних 

ієрархічних рівнях. 

СК6. Здатність до аналізу, прогнозування, планування бізнес-процесів та 

геопросторового планування у сфері туризму та рекреації. 

СК7. Здатність розробляти та впроваджувати інновації в діяльності 

суб’єктів туристичного ринку. 

 

Програмні результати навчання 
РН2. Спеціалізовані уміння/навички розв’язання проблем, необхідні для 

проведення досліджень та/або провадження інноваційної діяльності з метою 

розвитку нових знань та процедур у сфері туризму і рекреації.  

РН4.Проводити аналіз геопросторової організації туристичного процесу, 

проєктувати його стратегічний розвиток на засадах сталості. 

РН6.Аналізувати та оцінювати діяльність суб’єктів туристичного ринку, 

планувати результати їх стратегічного розвитку. 

РН7.Організовувати співпрацю зі стейкголдерами, формувати механізми 

взаємодії суб’єктів туристичного ринку з урахуванням аспектів соціальної та 

етичної відповідальності. 

РН12. Аналізувати, формулювати і реалізовувати національну та 

регіональну туристичну політику, вдосконалювати механізми управління 

туристичними дестинаціями на національному, регіональному та локальному 

рівнях.  



4. Структура навчальної дисципліни 

Номер 

теми 

Кількість годин 

денна форма заочна форма 

усього 
у тому числі 

усього 
у тому числі 

л пр лаб. інд. с. р. л пр лаб інд с. р. 
 Рікпідготовки 1 Семестр 2 Рікпідготовки 1 Семестр 2 

Тема 1. 6 1 2 - - 3 6 - - - - 6 

Тема 2. 7 1 2 - - 4 7 1 1 - - 5 

Тема 3. 10 2 4 - - 4 10 1 1 - - 8 

Тема 4. 10 2 4 - - 4 10 1 1 - - 8 

Тема 5. 10 2 4 - - 4 10 1 1 - - 8 

Тема 6. 10 2 4 - - 4 10 1 1 - - 8 

Тема 7. 10 2 4 - - 4 10 1 1 - - 8 

Тема 8. 7 1 2 - - 4 7 1 1 - - 5 

Тема 9. 6 1 2 - - 3 6 1 1 - - 4 

Тема 10. 7 1 2 - - 4 7 1 1 - - 5 

Тема 11. 7 1 2 - - 4 7 1 1 - - 5 

Іспит 30 - - - - 30 30 - - - - 30 

Усього 120 16 32 - - 72 120 10 10 - - 100 

 
 

5.Теми практичних занять 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість, 

годин 

1. Менеджмент як управління в ринковій економіці 2 

2. Особливості менеджменту у сфері туризму 2 

3. Внутрішній туризм країни як об’єкт менеджменту 4 

4. Планування діяльності туристичної дестинації 4 

5. 
Організація робіт з управління та менеджменту 

туристичними дестинаціями 
4 

6. 
Логістичний менеджмент рекреаційно-туристичних 

ресурсів дестинацій 
4 

7. 
Система операційного менеджменту туристичних 

дестинацій 
4 

8. 
Зовнішнє та внутрішнє середовище туристичної 

дестинації 
2 

9. 
Репутаційний менеджмент національної туристичної 

дестинації 
2 

10. Ефективність менеджменту туристичної дестинації 2 

11. 
Інноваційні підходи до менеджменту туристичних 

дестинацій 
2 

Всього 32 

6. Питання, винесені на самостійне вивчення 

№з/п Назва теми і перелік питань 

1. Тема 1. Менеджмент як управління в ринковій економіці 



1. Історія вчень менеджменту. 

2. Поняття принципів менеджменту та їх еволюція. 

3. Основні характеристики сучасного менеджменту. 

4. Професійний менеджмент в сучасних умовах розвитку ринку. 

2. 

Тема 2.Особливості менеджменту у сфері туризму 
1. Особливості менеджменту туристичного бізнесу. 

2. Менеджмент внутрішнього туризму. 

3. Зв’язок методів менеджменту з потребами та інтересами 

споживачів туристичих послуг. 

4. Наукові підходи до формування менеджменту туристичних 

дестинацій. 

3. 

Тема 3. Туризм країни як об’єкт менеджменту 
1. Розвиток туризму в Україні як об’єкта управління. 

2. Соціально-економічні чинники розвитку туризму в Україні. 

3. Моделі розвитку організованого туризму в Україні. 

4. 

Тема 4. Планування діяльності туристичної дестинації 
1. Дестинація як основа регіонального розвитку туризму. 

2. Методологічні основи до стратегічного планування розвитку 

туристичної дестинації. 

3. Стратегічне маркетинговеове планування в управлінні 

туристичними дестинаціями. 

4. Теоретико-методичні підходи до оптимізації розвитку туризму в 

дестинаціях. 

5. 

Тема 5. Організація робіт з управління та менеджменту 

туристичними дестинаціями 
Менеджмент та концепт життєвого циклу туристичних дестинацій. 

1. Туристичний кластер як детермінант соціально-економічного 

розвитку регіону та туристичної дестинації. 

2. Управління конкурентоспроможністю туристичної дестинації. 

3. Туристичний брендинг як інструмент управління туристичними 

дестинаціями. 

6. 

Тема 6. Логістичний менеджмент рекреаційно-туристичних 

ресурсів дестинацій 
1. Стратегічні пріоритети розвитку туристичних послуг в Україні. 

2. Логістичне оцінювання рекреаційно-туристичних об’єктів та 

ресурсів. 

3. Фінансовий потенціал дестинації. 

7. 

Тема 7. Система операційного менеджменту туристичних 

дестинацій 
1. Об’єктивні закономірності управління операційним процесом. 

2. Особливості проектування продукту та процесів у сфері 

туристичних послуг. 

3. Методи планування в управлінні проектами туристичної 

дестинації. 

4. Зарубіжний досвід управління якістю туристичних послуг. 

8. Тема 8. Зовнішнє та внутрішнє середовище туристичної 



дестинації внутрішнього туризму 
1. Методичні підходи до дослідження туристичних дестинацій на 

предмет впливу зовнішнього та внутрішнього середовища. 

2. Модель туристичного середовища Р.Проссера. 

3. Зовнішні зв’язки і можливості менеджменту туристичної 

діяльності. 

9. 

Тема 9. Репутаційний менеджмент національної туристичної 

дестинації 
1. Етимологія поняття репутації в умовах конкуренції. 

2. Ризики репутаційного менеджменту, їх оцінювання та методи 

усунення. 

3. Побудова системи репутаційного менеджменту туристичної 

дестинації на засадах функціонального підходу. 

10. 

Ефективність менеджменту туристичної дестинації 
1. Оцінка вкладу менеджера в ефективність управління 

туристичною дестинацією. 

2. Фактори, дія яких забезпечує підвищення ефективності 

менеджменту туристичної дестинації. 

3. Актуальні аспекти підвищення соціальної ефективності 

управління туристичною дестинацією. 

11. 

Інноваційні підходи до менеджменту туристичних дестинацій 
1. Інноваційний менеджмент як складова загальної системи 

управління дестинацією. 

2. Інноваційні підходи до управління персоналом туристичних 

підприємств. 

3. Менеджмент вражень як стратегічний напрямок розвитку 

туристичної дестинаціїта її бренду. 

4. Сучаснітенденції та перспективи розвитку менеджменту 

туристичних дестинацій в сучасному ринковому середовищі. 

 

7. Перелік питань на підсумковий контроль 

1. Розкрийте сутність понять “управління” та “менеджмент”.  

2. Опишіть історію розвитку управлінської науки та етапи еволюції 

туризму.  

3. Назвіть та розкрийте суть складових частин і функцій менеджменту. 

4. Назвіть і охарактеризуйте методи менеджменту. 

5. Розкрийте суть туризму в системі послуг. 

6. Як здійснюється регулювання туристичної діяльності?  

7. Розкрийте сутність управління туризмом як специфічної форми 

менеджменту. 

8. В чому полягає суть сучасної інтеграційної функції туризму? 

9. Розкрийте сутнісні характеристики туризму. 

10. Як класифікують туризм? 

11. Розкрийте функції туризму. 

12. В чому полягає специфіка формування туристичного продукту ?  



13. Як здійснюється нормативно-правове регулювання внутрішнього 

туризму в Україні? 

14. Які є моделі розвитку організованого туризму в Україні? 

15. Розкрийте зміст планування в управлінській діяльності туристичної 

дестинації. 

16. Опишіть процес організаційного планування, його способи і методи. 

17. В чому полягає суть стратегічного планування діяльності туристичної 

дестинації?  

18. Розкрийте суть тактичного і оперативного планування діяльності 

туристичної дестинації. 

19. З яких етапів складається процес бізнес-планування діяльності 

туристичної дестинації? 

20. Розкрийте суть організування як функції менеджменту.  
21. Які особливості організації управління туристичними дестинаціями на 

національному рівні? 
22. Які особливості організації управління туристичними дестинаціями на 

регіональному рівні? 
23. Які особливості організації управління туристичними дестинаціями на 

місцевому рівні? 
24. Розкрийте суть кластеризації як напряму ефективного управління 

туристичними дестинаціями. 

25. Розкрийте сутність рекреаційно-туристичних ресурсів. 
26. Як класифікують рекреаційно-туристичні ресурси? 
27. Що таке логістичний потенціал рекреаційно-туристичних ресурсів 

дестинації? 

28. Які є наукові підходи та інструменти оцінювання логістичного 

потенціалу рекреаційно-туристичних ресурсів дестинації? 

29. Як здійснюється регулювання туристичних потоків у туристичних 

дестинаціях? 

30. Як визначається рівень допустимого туристичного навантаження 

дестинації? 

31. Назвіть шляхи розвитку туризму та збільшення пропускної здатності 

туристичної дестинації. 

32. Розкрийте сутність і зміст операційного менеджменту. 

33. Назвіть основні концепції операційного менеджменту. 

34. Назвіть і охарактеризуйте основні функції операційного 

менеджменту. 

35. Назвіть методи й принципи операційного менеджменту. 

36. Як здійснюється планування оперативного управління туристичною 

дестинацією? 

37. Які є способи оперативного регулювання, поточного контролю і 

координації управлінських рішень туристичною дестинацією? 

38. Назвіть структурно-функціональні особливості туристичних 

дестинацій.  

39. Охарактеризуйте зовнішнє середовище туристичного бізнесу.  

40. Охарактеризуйте внутрішнє середовище туристичного бізнесу.  



41. Які є методичні підходи до дослідження туристичних дестинацій на 

предмет впливу зовнішнього та внутрішнього середовища?  

42. Як зовнішні зв’язки впливають на можливості менеджменту 

туристичної діяльності? 

43. В чому полягає суть поняття “репутація”? 

44. Які є параметри репутації? 

45. Які є технології управління діловою репутацією туристичної 

дестинації? 

46. Розкрийте суть поняття ефективності менеджменту туристичної 

сфери. 

47. В чому полягає суть економічної ефективності менеджменту 

туристичної дестинації? 

48. В чому полягає суть соціальної ефективності менеджменту 

туристичної дестинації? 

49. Назвіть шляхи підвищення ефективності менеджменту персоналу 

туристичної дестинації. 

50. Розкрийте особливості впровадження інновацій в організаціях 

надання туристичних послуг. 

51. В чому полягає суть адміністративного підходу до інноваційного 

менеджменту туристичних дестинацій внутрішнього туризму? 

52. В чому полягає суть маркетингового підходу до інноваційного 

менеджменту туристичних дестинацій? 

53. В чому полягає суть процесного підходу до інноваційного 

менеджменту туристичних дестинацій? 

54. В чому полягає суть поведінкового підходу до інноваційного 

менеджменту туристичних дестинацій? 

 

8. Методи навчання 
1. Словесні методи – лекція, пояснення, бесіда. 

2. Наочні методи: 

 ілюстрація (діаграми, таблиці, моделі, рисунки, схеми тощо); 

 демонстрування матеріалу: мультимедійна презентація.  

3. Практичні методи: вправи, практичні роботи, реферати. 
 

9. Методи контролю: 

1. Усне опитування (фронтальне, індивідуальне, комбіноване, детальний 

аналіз відповідей здобувачів). 

2. Письмова аудиторна та позааудиторна перевірка (письмові 

відповіді на питання (контрольна робота, самостійна робота); виконання та 

оформлення схем, таблиць, діаграм; написання, есе, рефератів; підготовка 

презентацій; написання та опублікування статей, тез конференцій, доповідей 

круглих столів, семінарів). 

3. Практична перевірка (проведення досліджень; здійснення, складання, 

налагодження, розробка документації; виконання практичної роботи; аналіз 

виробничої інформації; рішення професійних завдань; ділові ігри; написання, 

оформлення та захист звітів виробничої практики і т. д.). 



4. Стандартизований контроль (тести). 

5. Самоконтроль (самооцінка студентом якості засвоєного навчального 

матеріалу з дисципліни в цілому, змістовного модуля чи окремої темина основі 

передбачених у робочих програмах або методичних рекомендаціях питань для 

самоконтролю). 

6. Самооцінка (передбачає критичне ставлення студента до своїх 

здібностей і можливостей, об’єктивне оцінювання досягнутих результатів). 

Види контролю: Поточний контроль, проміжний модуль, екзамен. 

 

Розподіл балів, які отримують здобувачі 

Поточне тестування та самостійна робота Екза-

мен 
Сума 

 

Модуль 1 Модуль 2  

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 Т9 
Т.

10 

Т.

11 
50 

балів 

100 

балів 
5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 

Т1, Т2 ... Т7 – теми змістових модулів. 

 
 

Порядок переведення оцінок у систему ЄКТС 

Сума балів за 

всі види 

навчальної 

діяльності 

Оцінка ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового проекту 

(роботи), практики для заліку 

90-100 А відмінно зараховано 

82-89 В 
добре 

75-81 С 

64-74 D 
задовільно 

60-63 Е 

35-59 FХ 
незадовільно 

не зараховано 

 0-34 F 

 

 

 

10. Методичне забезпечення 

Підручники і навчальні посібники; інструктивно-методичні матеріали до 

семінарських та практичних занять; індивідуальні навчально-дослідні завдання; 

контрольні роботи; тести для поточного і підсумкового контролю, методичні 

матеріали для організації самостійної роботи студентів, виконання 

індивідуальних завдань. 
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