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ОПИС ДИСЦИПЛІНИ 

Анотація  

Курс «Організація консалтингового бізнесу» є вибірковою компонентою 

освітніх програм підготовки здобувачів вищої освіти першого (бакалаврського) 

рівня, що формує профіль майбутнього спеціаліста, озброюючи його 

теоретичними знаннями та практичними навиками щодо організації 

підприємницької та професійної діяльності в сфері надання консалтингових 

послуг. Знання, набуті в результаті вивчення дисципліни, дозволяють 

менеджерам підприємств різних видів економічної діяльності застосовувати 

сучасні методи діагностування проблем організації, способи залучення  людей до 

процесів організаційних змін, надавати фахові консультації з управління та 

організаційного розвитку підприємства. 

Вивчення курсу дасть змогу випускникам освітньої програми створювати 

власні консалтингові фірми певного спрямування, забезпечувати ефективну 

організацію та управління їх діяльністю. 

Мета і завдання курсу 

Метою курсу “Організація консалтингового бізнесу” є набуття майбутніми 

фахівцями теоретичних знань та практичних навиків з організації специфічного 

виду підприємства – консалтингової фірми, формування стратегії її ринкової 

поведінки, а також ефективного здійснення консультаційного процесу 

Завдання дисципліни: 

– набуття студентами знань та формування практичних навичок з основ 

бізнес консультування; 

– визначення особливостей понятійного апарату консалтингу та 

управління персоналом; 

– дослідження  внутрішнього і зовнішнього консалтингу; 

– ознайомлення з процесом організації діяльності консалтингової 

фірми; 

– набуття вміння визначати проблеми бізнесу компаній клієнтів; 

– опанування принципів та специфіки методів проведення 

консультування, способів вирішення бізнес проблем; 

– формування знань проведення діагностики проблем клієнта; 

– набуття вміння формувати рекомендації у формі презентації; 

– засвоєння принципів вимірювання ефективності проведеного 

консультування. 

Зміст курсу 

Тема 1. Бізнес-консалтинг: зміст, функції, організаційні форми  

Тема 2. Консалтингові послуги. Ринок консалтингових послуг  

Тема 3 Ресурсне забезпечення консалтингової діяльності  

Тема 4. Організація процесу консультування: консалтинговий проєкт  

Тема 5 Організація процесу консультування: взаємовідносини з клієнтами  

Тема 6. Економічний механізм бізнес-консалтингу 

Тема 7. Менеджмент та регулювання консалтингової діяльності 

Тема 8. Організація маркетингової діяльності консалтингових фірм  

Тема 9 Організація праці персоналу у консалтингових фірмах 

Тема 10 Організаційні аспекти управління ризиками  консалтингового бізнесу  



Після вивчення дисципліни «Організація консалтингового бізнесу» 

здобувачі вищої освіти набуваються наступних компетентностей: 

Знання: сутності сучасного консалтингу, його типів та форм; 

головних етапів і особливостей консалтингового процесу; методологічних 

підходів до розробки консультаційних пропозицій; принципів 

структурування проблемних питань, їх дослідження і способів вирішення; 

композиції підсумкового звіту консультування. 

Вміння: застосовувати на практиці набутий первинний досвід 

консалтингової діяльності; обирати модель консультування, виходячи з наявних 

умов і потреб замовників; правильно застосовувати методи діагностики проблем, 

що виникають в організаціях суб’єктів господарювання; застосовувати методи 

діагностування інноваційного потенціалу організації; розробляти програму 

підготовки впровадження змін; організовувати презентації консультаційних 

проектів визначати економічний та інші види ефекту від запровадження 

консультаційних рекомендацій. 

 

Соціально-комунікативні  («м’які») навички (Soft Skills) 

Комунікативні навички, здатність працювати в команді, відповідальність, 

критичне мислення, професіоналізм, креативність (творчість), самоорганізація, 

лідерські навики, гнучкість (адаптивність) до змін, аналітичні навички, уміння 

вирішувати складні проблеми, клієнтоорієнтованість, орієнтація на результат  

 

Система оцінювання результатів навчання 

1. Усне опитування (фронтальне, індивідуальне, детальний аналіз відповідей 

студентів). 

2. Письмова аудиторна та позааудиторна перевірка – розв’язування ситуаційних 

вправ, підготовка рефератів, презентацій, контрольні роботи (з конкретних питань 

тощо) або тести; 

3. Практична перевірка – вирішення професійних завдань з організації та 

планування консалтингової діяльності, ділові ігри тощо.  

Види контролю: поточний контроль, проміжна та семестрова атестація(залік). 
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